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  :دمه مق

اجتماعات انساني بويژه در كلان شهرهاي چند ميليوني به علت پيچيـده تـر شـدن روابـط اجتمـاعي دچـار               

مـي بايسـت   اعي رفـع مشـكلات و آسـيب هـاي اجتم ـ     جهت جلوگيري ودر  .دنمشكلات اجتماعي فراواني مي باش

هاي  يكي از راه .ارائه نمود) بموقع بودن، تخصصي بودن ، دردسترس بودن(حداقل سه ويژگي  با يخدمات متناسب

ه خدمات سيار مبتني بر جامعه مي باشد كه در ايـن راسـتا   ئايجاد زمينه اي براي ارا ،سه ويژگياين اجرايي شدن 

با خودروهاي استاندارد  1387كه از سال اجتماعي سيار را تدوين دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي برنامه خدمات 

                                                                                   . آغاز به كار كرده است

                 1388در سال مرحله دوم در و  1386له اول درسال مرحدر ه لازم به ذكر است كه بازنگري اين برنام 

  )1388اريبهشت (آسيب شناسي برنامه ، منعكس شده از استانها گزارشهاي،بازديدهاي كارشناسان  :بر اساس

      .انجام شده است

                                                                                                                   

  :ضرورت اجراء   

دهه هاي اخير شاهد بروز يا افزايش چشمگير به هم ريختگي در هنجارهاي جامعه و مواجهه با پديده هايي در       

. بوده ايم كه عمق و شدت آنها و واكنش نسبت به آنها با رويكردهاي متفاوتي در جامعه ايـران همـراه بـوده اسـت     

هاي اخير، مبـين ايـن حقيقـت بـوده كـه تنـوع و        سالآمارهاي ارائه شده توسط سازمانها و نهادهاي اجتماعي در 

راه انـدازي مراكـز خـاص  مشـكلات وآسـيبهاي اجتمـاعي و        .فراواني آسيب هاي اجتماعي رو به فزوني مي باشـد 

هاي دولتي و تشكيل سازمانهاي متعدد غيـر دولتـي كـه توجـه خـود را بـر زنـان و         خانوادگي در سازمانها و ارگان

ي آسيب پذير يا آسيب ديده متمركز ساخته اند حكايت از توجه عمـومي بـه ايـن موضـوع     كودكان و ساير گروهها

 داشته است 

ذير به حساب مي آيد ژانس اجتماعي يك ضرورت اجتناب ناپدر اين راستا راه اندازي تيم هاي خدمات سيار اور     

ه موقع شناسايي نمود و مداخلات لازم زيرا از اين طريق مي توان افراد در معرض آسيب و آسيب ديده اجتماعي را ب

بـه ارجـاع     همچنـين از طريـق تقويـت مـداخلات اجتمـاع محـوري نسـبت        ودر محل در دسترس آنان قرار داد را 

 . بازپروري و توانمند سازي آنان اقدام نمود
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  :جايگاه آسيبهاي اجتماعي در قوانين 

  

ور مستقيم و غير مستقيم توجه شده كه در ذيل به برخي از هاي اجتماعي در قوانين مختلف بط به موضوع آسيب

  :شود آنها اشاره مي

  :قانون اساسي جمهوي اسلامي  ايران 

  :شود در قانون اساسي به موضوع آسيب هاي اجتماعي توجه شده كه در ذيل به برخي از اصول آن  اشاره مي 

  : اصل دهم

ريزي هاي مربوط بايد در  است، همه قوانين و مقرارت و برنامه و احد بنيادي جامعه اسلامي  از آنجا كه خانواده

جهت آسان كردن تشكيل خانواده، پاسداري از قداست آن و استقرار روابط خانوادگي برپايه حقوق و اخلاق اسلامي 

  .باشد

  :اصل بيست و يكم

  :امور زير را انجام دهددولت موظف است حقوق زن را در تمام جهات با رعايت موازين اسلامي تضمين نمايد و 

  هاي مساعد براي رشد شخصيت زن واحياي حقوق مادي و معنوي او  ايجاد زمينه -

  . حمايت مادران، به خصوص در دوران بارداري و حضانت فرزند و حمايت از كودكان بي سرپرست -

  .ايجاد دادگاه صالح براي حفظ كيان و بقاي خانواده -

  .زنان سالخورده و بي سرپرست گان وه ايجاد بيمه خاص بيو -

  .اعطاي قيمومت فرزندان به مادران شايسته در جهت غبطه آنها در صورت نبودن ولي شرعي  -

  :اصل بيست و نهم

ماندگي،  برخورداري از تامين اجتماعي از نظر بازنشستگي، بيكاري، پيري، ازكارافتادگي، بي سرپرستي، درراه

هاي پزشكي به صورت بيمه و غيره حقي است  داشتي و درماني و مراقبتحوادث، سوانح و نياز به خدمات به

  .همگاني

دولت مكلف است طبق قوانين از محل درآمدهاي عمومي و درآمدهاي حامل از مشاركت مردم، خدمات و 

  . هاي مالي فوق را براي يك يك افراد كشور تامين كنند حمايت

  :كشور لايحه قانوني راجع به تشكيل سازمان بهزيستي 

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و به منظور تامين موجبات برنامه ريزي  29و  21در جهت تحقق مفاد اصول 

هماهنگي ، نظارت و ارزشيابي و تهيه هنجارها و استانداردهاي خدماتي وتوسعه دامنه اجراي برنامه هاي بهزيستي 

ارائه خدمات مختلف به كودكان و تدارك امكانات  در زمينه حمايت از خانواده هاي بي سرپرست و نيازمند

و  تجديد تربيت منحرفين اجتماعي پيشگيري و توان بخشي حرفه اي و اجتماعي معلولين جسمي و رواني و

حمايت و نگهداري از كودكان و اطفال بي سرپرست و معلولين غير قابل توانبخشي و سالمندان و آموزش نيروي 

توانبخشي و تامين موجبات تشويق ، جلب مشاركت و فعاليت گروههاي داوطلب و انساني خدمات بهزيستي و 

  . مؤسسات غير دولتي سازمان بهزيستي كشور تشكيل مي شود
 

 : سندچشم انداز توسعه بيست ساله كشور
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در سند چشم انداز بيست ساله توسعه كشور در زمينه آسيب هاي اجتماعي بطور مستقيم و غير مستقيم تاكيداتي 

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد شده است كه از جمله آن مي

  :مضمون اول سند

اي توسعه يافته متناسب با مقتضيات فرهنگي، جغرافيايي  وتاريخي و  جامعه ايران در بيست سال آينده جامعه

هاي  عي، آزاديهاي اسلامي، و انقلابي با تاكيد بر مردم سالاري ديني، عدالت اجتما متكي بر اصول اخلاق و ارزش

  .مند از امنيت اجتماعي و قضايي مشروع، حفظ كرامت و حقوق انسان ها و بهره

   :مضمون چهارم سند

جامعه ايران در بيست ساله آينده جامعه اي است برخوردار از سلامت، رفاه، امنيت غذايي، تامين اجتماعي، 

  . فقر و فساد و تبعيض دور از هاي برابر، توزيع مناسب درآمد، نهاد مستحكم خانواده به فرصت

  :)1393-1389(  توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران پنجم  هاي كلي برنامه سياست

توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران  پنجمدر بخش هاي مختلف سياست هاي كلي برنامه 

  :ي توجه شده كه برخي از آنها عبارتند ازهاي اجتماع آسيب ات اجتماعي ونيز به موضوع

  :بخش امور اجتماعي

تقويت نهاد خانواده و جايگاه زن در آن و در صحنه هاي اجتماعي و استيفاي حقوق شرعي و قانوني بانوان  -

  . در همه عرصه ها و توجه ويژه به نقش سازنده آنان

، فراهم كردن محيط رشد فكري و علمي تقويت هويت ملي جوانان متناسب با آرمان هاي انقلاب اسلامي  -

و تلاش در جهت رفع دغدغه هاي شغلي ، ازدواج ، مسكن و آسيب هاي اجتماعي آنان ، توجه به 

 . مقتضيات دوره جواني و نيازها و توانايي هاي آنان

  : بخش امور اقتصادي 

  . حمايت از اقشار محروم و زنان سرپرست خانوار  -

  :اه و تامين اجتماعيقانون ساختار نظام جامع رف

  :هاي اجتماعي توجه شده است كه عبارتند از  در برخي از مواد و تبصره هاي اين قانون نيز به موضوع آسيب

در اجراي اصل بيست و نهم و همچنين بندهاي دو و چهار اصل بيست ويكم قانون اساسي جمهوري : 1ماده 

ي كه به منظور توسعه عدالت اجتماعي و براي  حمايت از هاي رفاه اسلامي ايران و در جهت انسجام كلان سياست

همه افراد كشور در برابر رويدادهاي اجتماعي، اقتصادي، طبيعي و پيامدهاي آن نظام جامع تامين اجتماعي با 

  .گردد رعايت شرايط و مفاد اين قانون و از جمله براي امور زير برقرار مي

  .هاي اجتماعي آسيب در راه ماندگي، بي سرپرستي و:  "د "بند

  .هاي اجتماعي هاي مختلف دولت در راستاي پيشگيري از آسيب هماهنگي بخش:  "ب"بند:  4ماده 

هاي هدف و تحت  هاي اجتماعي در گروه تامين خدمات پيشگيري از بروز يا تشديد معلوليتها و آسيب: "ي"بند

  .پوشش قراردادن آنها در سه سطح پيشگيري، درمان و توانبخشي

باشد و  اي حمايتي، امدادي مي اعمال اين سياست شامل هر سه حوزه بيمه: سياست پيشگيري: "د"بند :   9اده م

شود به نحوي كه تلاش براي پيشگيري از ظهور  هاي موثر تاكيد مي مطابق آن بر ضرورت هماهنگي با ساير دستگاه

  .گي فرابخشي مبناي عمل قرار گيرديا گسترش انحرافات و مشكلات اجتماعي به عنوان يك سياست هماهن
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  :عاريف  ت

  :برنامه اورژانس اجتماعي 

، )مركـز اورژانـس اجتمـاعي   ( مداخله در بحران ، فردي ، خانوادگي و اجتماعي : چهار فعاليت اين برنامه تلفيقي از 

ه خـدمات  ، پايگـا )ارخـدمات اجتمـاعي سـي   ( ، تيم سـيار اورژانـس اجتمـاعي    ) 123(خط تلفن اورژانس اجتماعي 

: در اين برنامه ويژگي مهم ارائه خدمات اجتماعي يعني  .مي باشد كه هر كدام دستورالعمل مستقل دارنداجتماعي 

مدنظر قرار گرفته اسـت تـا از ايـن طريـق ارائـه خـدمات        "در دسترس بودن"و  "بموقع بودن"، "تخصصي بودن"

 مـددكاري اجتمـاعي    رويكـرد "نگـردد و   "و مكـان  محدود به زمان"اجتماعي به مردم در سازمان بهزيستي كشور 

  .جايگزين رويكرد غير فعال شود "فعال

   :مداخله در بحران

هـا را در اسـتفاده از مكانيسـم هـاي      كه افراد ، خانواده ها و يـا گـروه   به سلسله اقدامات تخصصي اطلاق مي گردد

ران ، توانايي و مهارت سـازگاري بـا محـيط را    تطابقي حل بحران ياري مي كند تا بتواند براي حل موفقيت آميز بح

  .افزايش دهند

  :توانمند سازي 

با هدف تحقق زندگي عادي بـا حـداقل وابسـتگي بـه منـابع       فرايندي است كه طي آن مجموعه اقدامات و خدمات

ه هـاي  حمايتي ، ارتقاء توانايي ها و مهارت هاي آموزشي ، اجتماعي و حرفه آموزي به خدمت گيرنـدگان و خـانواد  

  . آنان ارائه مي شود

  :   افراد در معرض آسيب اجتماعي

به افرادي اطلاق مي گردد كه رفتارشان به دليل فشارهاي شديد اجتماعي و رواني ناشـي از مشـكلات اقتصـادي و    

ي، اجتماعي ، نقص يا فقدان مهارتهاي زندگي ، ضعف در بكارگيري شيوه هاي مقابله اي ، ابتلا به بيماري هاي روان

سازگاري آنها با جامعه دچار مشكل شده و احتمال بروز رفتاربرخلاف هنجارهاي اجتماعي ...  عقب ماندگي ذهني و 

  .از آنها مي رود و ممكن است از مسير زندگي مناسب خارج شوند

     : افراد آسيب ديده اجتماعي

و روانـي ناشـي از مشـكلات اقتصـادي     به افرادي اطلاق مي گردد كه رفتارشان به دليل فشارهاي شديد اجتمـاعي  

با هنجارهاي اجتمـاعي  ... واجتماعي ، نقص يا فقدان مهارتهاي زندگي ، ضعف در بكارگيري شيوه هاي مقابله اي و 

  مغايرت داشته و از مسير زندگي مناسب خارج شوند 

  : اورژانس اجتماعي  خدمات سيار

ثابـت و   پايگـاه يـا بصـورت    و با وسيله نقليه متحـرك  محل و در خدمات اورژانس اجتماعي به صورت سرپايي ارائه

  .سيار ناميده مي شود خدماتاز اين پس به اختصار  كه و مناطق آسيب زاي شهر و روستا پرتراكمقاط در ن موقتي

   :)123(خط تلفن اورژانس اجتماعي

  . ايه مي نمايدهاي هدف خدمات تخصصي ار رقمي است كه به صورت شبانه روزي به گروه 3يك خط تلفن 

  )ادن به كودك آزاري و همسر آزاريبا اولويت د(
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   ) :، خانوادگي و اجتماعيفردي ( مركز مداخله در بحران هاي 

به مركزي اطلاق مي شود كه با هدف ارائه خدمات تخصصي و فوري لازم به افراد در معـرض آسـيب اجتمـاعي يـا     

 مركـز مداخلـه  راف مجدد آنان فعاليت مي نمايدكـه از ايـن پـس    آسيب ديده به منظور جلوگيري از انحراف يا انح

  .ناميده مي شود

  

  :   اهداف

  :هدف كلي 

  شناسايي و جذب افراد در معرض آسيب و آسيب ديده اجتماعي

  : اهداف اختصاصي 

  ارجاع به موقع و تخصصي افراد به مراجع ذيصلاح - 1

  .اجتماعي آسيب ديده تخصصي و به موقع به افراد در معرض آسيب و ارائه خدمات  - 2

  .تسهيل دسترسي مردم به خدمات اجتماعي مرتبط در حوزه اجتماعي با تأكيد بر آسيبهاي اجتماعي   -     3

  . وساير منابع اجتماعي  اطلاع رساني به افراد در زمينه برنامه ها و فعاليتهاي سازمان بهزيستي كشور -      4

  . سيب زاشناسايي مناطق و كانون هاي آ –      5

  :گروه هاي هدف

  : عبارتند ازفعاليت اين موضوعات مرتبط 

  : خشونت خانگي  - 1

 همسر آزاري  - 1- 1

 كودك آزاري  -2-1

 سالمند آزاري  -3-1

 معلول آزاري -1- 4
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   : تخصصي خدمات 

در راستاي كاهش يا ساير متخصصين مرتبط  مددكار اجتماعيكه توسط روانشناس يا  گفته مي شود يبه مداخلات

  . مراجع صورت مي پذيرد  يا رفع نياز يا حل مشكل

 

 

  :نيروي انساني

  :در هر نوبت كاري براي هر وسيله نقليه   اين فعاليتنيروي انساني مورد نياز 

  تحصيلات  نوبت كاري  نيروي انساني

  شب  عصر  صبح

يا  اجتماعي كارشناس مددكاري  نفر 1  نفر 1  نفر 1  اجتماعي  مددكار

خدمات با گرايش  يامور اجتماع

  اجتماعي 

كارشناس روان شناس باليني يا   نفر  1  نفر 1  نفر  1  روان شناس 

  ) باليني(  "عمومي ترجيحا

    نفر 1  نفر 1  نفر 1  راننده

  

 .باشدنفر مي  3نفر و در هر واحد در هر نوبت كاري  9جمع تعداد نيروي انساني  -

 .كارشناسا ن الزامي مي باشدارت شناسايي ونصب آن برروي لباس صدور ك -

نوشته شده  سيار اورژانس اجتماعيپوشيدن كاور مخصوص به رنگ بنفش ياسي كه بر پشت كاور خدمات  -

 .باشد براي كارشناسان ضروري مي باشد

ر بحـران فـردي ، خـانوادگي    كارشناسان خدمات اورژانس اجتماعي سيار زير نظر مسئول مركز مداخلـه د  -

 .واجتماعي فعاليت دارند اما در هر تيم مددكار اجتماعي مسئول آن تيم است 

 . در جذب و اشتغال به كار ، كارشناسان با تحصيلات كارشناسي ارشد در اولويت مي باشند -

 12 -شب  12ر تا بعد از ظه 4 -بعد از ظهر  4صبح تا  8از ساعت : ساعته 8نوبت  3ساعت كاري در : 1تبصره 

  .صبح خواهد بود  8شب تا 

ها به دليل كمبود نيروي انساني امكان وجود سه شـيفت   ممكن است در برخي از استانها و شهرستان: توضيح 

  .  نباشد اما بايد تدابيري جهت ارائه خدمات بصورت شبانه روزي اتخاذ گردد ساعته 8كاري

  . ضرورت داردحداقل يك واحد خدمات سيار وجود ار نفر هز 50در شهرهاي با جمعيت : 2تبصره      

با  هوا ساعات كاري مي تواند و سرمايبه جهت شدت گرماو بسيار سردسير گرمسيربسياردر استانهاي :  3تبصره     

  .يابد تغيير استان مربوطه مسئوليننظر
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  : تجهيزات و امكانات مورد نياز 

  خودرو –الف 

جهـت اسـتقرار نيروهـا و    هـايس   تويوتـا يك دسـتگاه   فعاليتجهت انجام : سيار ماعي اورژانس اجتخودرو  – 1

تجهيزات و ارائه خدمات مورد نياز مي باشد كه مي بايستي داراي سيستم گرمايشي سرمايشي ، بـرق و امكانـات و   

  . فضاي كافي باشد

  نوشته شود  123خط تلفن  و خدمات اجتماعي سيارو بر روي آن عنوان  رنگ خودرو بنفش ياسي:  1تبصره 

، يك بسته دستمال كاغذي ، چاي ، قند ، آب معدني و  ، جعبه كمك هاي اوليه  وجود يك عدد فلاسك:  2تبصره 

  . الزامي استجهت تكريم ارباب رجوع شكلات در خودرو 

   .داشته باشدو يا بي سيم بايد حداقل يك خط تلفن همراه  خودروهر :  تلفن همراه - ب

  :فرم  لباس -ج

وار سـرمه اي تيـره رنـگ بـا     مقنعه ، مانتو و شل: پوشش همكاران كارشناس خانم  �

 و كاور مخصـوص  هاسانتي متر بالاتر از سر آستين  5نصب آرم اورژانس اجتماعي 

 .خدمات سيار اورژانس اجتماعي

پيراهن ياسي رنگ ، شلوار سرمه اي تيره رنگ بـا  : پوشش همكاران كارشناس آقا  �

 .ورژانس اجتماعي بر بازوي سمت راست و كاور مخصوصنصب آرم ا

 . شلوار سرمه اي تيره رنگ –پيراهن طوسي : پوشش همكاران راننده   �

 G.P.Sدسـتگاه  مي بايسـت  جهت شناخت موقعيت خودرو در سطح شهر  :  G.P.Sنصب  -د

  G.P.Sهاي فـردي ، خـانوادگي و اجتمـاعي و دسـتگاههاي      گيرنده در مركز مداخله در بحران

  . فرستنده بر روي خودروها نصب گردد 

جهت پيشگيري از وارد آمدن لطمات جبران ناپذيرنسبت به بيمه نمودن تمـامي   :بيمه بدنه و شخص ثالث  -ه

  .   اقدام گردد) شخص ثالث و بدنه (خودروها 

  : با توجه به گارانتي  انجام پيگيري معاينات فني خودروها -و

  كيلومتر  1000تا اوليه ل گارانتي نسبت به انجام مراح  -1

  اول ماه 18استفاده از خدمات گارانتي تا -2

 

  :اقدامات اجرايي

  پذيرش -1

  : نحوه پذيرش  –الف 

  :خدمت گيرندگان از طرق ذيل پذيرش مي گردند فعاليتدر اين   

  خود معرف  – 1

   .تيم تخصصي شناسايي و جذب افراد توسط -2



 ١١

  .) 123(نس اجتماعياژاور تلفن خطارجاعي از  -3

  .مراكز مداخله در بحرانارجاعي از  -4

  .اعم از دولتي وغيردولتي  مراكزساير  ارجاعي از -5

   :  اقدامات و مداخلات تخصصي – ب 

به در نقاط پرتراكم جمعيتي و آسيب زا  پايگاههاي موقت و تيم تخصصي واحد سيار با خودروي ويژه طراحي شده 

  .مي پردازد به افراد مشمول تقر گرديده و به ارائه خدماتطور متناوب و موقت مس

  : شناسايي ، جذب و ايجاد ارتباط حرفه اي بامراجع -

از طريق جستجو و  گشت زنـي در محـدوده اسـتقرار واحـد      تيم تخصصيشناسائي ، جذب و هدايت افراد  توسط  

و يا آنكـه   باط حرفه اي برقرار مي گردد صورت گرفته و جهت ارائه خدمات تخصصي و رفع مشكل مراجع ارتسيار 

  .مراجع به طور خود معرف به محل استقرار تيم مراجعه مي نمايند

جلوگيري از خطرات احتمالي در منـاطق پـر   هاي لازم با نيروي انتظامي جهت  هماهنگي در صورت لزوم:  تبصره

  . خطر صورت گيرد

تيم سريعا بـه محـل تعيـين شـده بمنظـور       يا سيار ماتخدبا ) 123(اورژانس اجتماعي  تلفن درصورت تماس خط

  .پذيرش مراجع مراجعه مي نمايد

  : انجام مصاحبه و تكميل فرم پذيرش  -2

  . تكميل گرددبا انجام مصاحبه يا روان شناس  اجتماعي در همه موارد بايد فرم پذيرش توسط مددكار 

  :مداخلات تخصصي  -3

  : )...وهمسر آزاري ، سالمند آزاري ، معلول آزاري ، والد آزاري  كودك آزاري ،(  خشونت هاي خانگي – 1

شخصيتي فـرد   –هاي رواني  مصاحبه و تشخيص اوليه ويژگيارتباط حرفه اي و •

آزار دهنده و آزار ديده جهت شناخت علت خشونت و ارجاع به مراكـز تخصصـي   

 . مركز توسط روانشناس براي تشخيص دقيق و درمان

مصـاحبه در جهـت شـناخت وضـعيت فـردي ، خـانوادگي و       ارتباط حرفه اي و  •

اجتماعي فرد آزار ديده و آزار دهنده در راستاي ارائه راهكار عملي براي كـاهش  

 .  آسيب بر فرد و خانواده توسط مددكار اجتماعي 

 

  : خودكشي  -2

  : مداخله در محل : نوع اول         

  : رددحاصل مي گ اطلاع رساني به تيم سيار از طرق ذيل

 ) 123(خط تلفن اورژانس اجتماعي  �

 ) 110(مركز فوريت هاي پليسي  �

 ) 125(آتش نشاني و خدمات ايمني  �

 ) 115( مركز فوريت هاي پزشكي  �
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تشخيص اوليه وضعيت  با حاضر شدن تيم در محل و ايجاد ارتباط حرفه اي جهت منصرف كردن فرد از خودكشي و

  . ه در راستاي انجام مداخلات تخصصي كامل تر اقدام شودارجاع به مركز مداخل شخصيتي و –رواني 

    

  . :  مداخله در بيمارستان: نوع دوم  

اسـتفاده از خـدمات   جهت  يا اطرافيان از طريق مراكز درماني به مركز مداخله فرد خودكشي كنندهارجاع  - 1

سـاني وآگـاه سـازي    هـا واطـلاع ر   تفاهمنامه بـا بيمارسـتان   در اين خصوص انعقادكه  تخصصي اين مركز،

  مورد لزوم مي باشد ها جهت همكاري مددكاران بيمارستان

مـداخلات تخصصـي    جهت واعزام تيم خدمات سيار) 123(با خط... تماس مراكز درماني ونيروي انتظامي و - 2

 ارجاع به مركز مرتبطو

ان وبـا موافقـت   در هر مركز درماني كه مراجعين اقدام به خودكشي آمار بالايي داشته باشد در صورت امك ـ - 3

به شكل ثابت مستقر گردند،كه دراين صورت نيازي بـه اعـزام    مركز درماني كارشناسان متخصص اورژانس

 .تيم سيار نمي باشد

بررسـي   در مورد افراديكـه اقـدام بـه خودكشـي نمـوده انـد ،       در مداخلات تخصصي روانشناختي: تبصره   - 4

  . اساسي حتما توسط روانشناس صورت گيرد مخصوصا افسردگي) افسردگي و اضطراب ( وضعيت خلقي 

 اجتماعي اين نوع مرگ -رواني وآثار مخرب به دليل ماهيت دشوار:  مداخله در خودكشي منجر به فوت: نوع سوم   

افـراد مـرتبط بـا فـرد اقـدام كننـده ومحـل        مراجعـه بـه    همـاهنگي قبلـي و   ، تـيم موظـف اسـت بـا     بر اطرافيان 

وايجاد ارتباط حرفـه اي و بـه كـار بـردن     ...)   ها و وهمسالان، همكلاسي ها،هم پادگان خانواده،گروه دوستان(اقدام

 مداخلـه تخصصـي نمايـد   ... ) و رفـع سـوگ و   ،گروه درمـاني  ، شـيوه هـاي تخليـه اسـترس     ليهمد( انواع مهارتها 

ساير منـابع اجتمـاعي    ارجاع به مركز مداخله،ارجاع به ساير مراكز مرتبط،ارجاع به(ودرصورت نياز ارجاع مناسب را

لازم بـه ذكراسـت   . هاي ناشي از حادثه پيش آمده كمك نمايد در كاهش آسيب اطرافيان تا به انجام دهد) موجود 

  .كه بدون هماهنگي قبلي با افراد مرتبط از مراجعه حضوري خودداري شود

  : مداخله در فرار  -3

ه تشخيصي اوليه جهـت شـناخت ابعـاد و علـت مشـكل در      ، ايجاد اعتماد و انجام مصاحببرقراري ارتباط حرفه اي 

  . راستاي ارجاع مناسب به مراكز تخصصي توسط تيم تخصصي 

 مقابله اي  ، اختلال سلوك ، بي اعتنايي بهرهوش(لازم به ذكر است كه در بررسي وضعيت رواني و شخصيتي مراجع 

  . يردتوسط روانشناس مد نظر قرار گ....) بحران هويت ، افسردگي ها و

افراد  تتعاملا مراجع توسط مددكار اجتماعي مواردي چون هخانوادفرهنگي ، اجتماعي همچنين در بررسي وضعيت 

بهم ريختگي و نزاع هاي خانوادگي ، موقعيت فرد در خانواده ، بافت سـنتي و قـوميتي خـانواده ، تفـاوت      خانواده ،

   . توجه قرار گيرد مي بايست مورد.... وآسيبهاي شايع در خانواده نسلي و 

معيشـتي مراجـع ،    -توسط مددكار اجتماعي مواردي چون وضعيت اقتصـادي   اجتماعي مراجع موقعيتدر بررسي 

هاي شايع در محل سكونت و گروه همسالان و دوستان در محل  آسيببافت فرهنگي جامعه محل سكونت مراجع ، 

   . ر ارتباطندهايي كه به نوعي با مراجع د سكونت يا مدرسه و يا گروه
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  :زنان آسيب ديده مسئله مداخله در  -4

  . ايجاد ارتباط حرفه اي ، انجام مصاحبه تشخيصي اوليه توسط تيم تخصصي 

در بررسي وضعيت رواني و شخصيتي مراجع توسط روانشناس مواردي چون ارتبـاط مناسـب حرفـه اي ، مصـاحبه     

لازم به ذكر است در مصـاحبه كوتـاه مـدت بـا     . قرار گيرد  كوتاه مدت و تشخيص اوليه و ارجاع صحيح مورد توجه

  . مد نظر قرار گيرداختلال شخصيت مرزي و ضد اجتماعي  "ت شخصيت مخصوصالااختلامراجع 

در بررسي وضعيت فردي ، خانوادگي و اجتماعي توسط مددكار اجتمـاعي مـي بايسـت مـواردي چـون توجـه بـه         

ارجـاع مناسـب بـر    ، تشخيص مشكل ، اولويـت بنـدي مشـكلات ،   پيشداوري  برقراري رابطه مبتني بر اعتماد ، عدم

  . تأكيد گردد.......توجه به موقعيت فرد در جامعه وتوجه به موقعيت فرد درخانواده ،اساس اولويت ها ،

  : مداخله در مسئله كودكان خياباني  - 5

ش بيني شده با مشـاهده كودكـان   تيم موظف است كه در زمان گشت زني در سطح شهر يا استقرار در مكانهاي پي

نه استفاده كودك و يا خانواده وي از خدمات تخصصي جاد ارتباط حرفه اي نموده تا زميخياباني اقدام به جذب و اي

  .سازمان بهزيستي فراهم آيد 

لازم به توضيح است كه به احتمال زياد راضي نمودن كودكان جهت همكاري از مراحل مشكل كار بوده لذا توصـيه  

به راحتي عدم همكاري كودك را نپذيرفته و با استفاده )علي الخصوص مددكاران اجتماعي  ( مي شود كارشناسان 

از انواع مهارتها و شيوه هاي تخصصي نسبت به ايجاد ارتباط و جلب رضايت كودك جهت بهـره منـدي از خـدمات    

  . رددتخصصي سازمان اقدام نمايند تا كودك با رضايت كامل آماده همكاري گ

  .ايجاد ارتباط حرفه اي و انجام مصاحبه تشخيصي اوليه 

رواني كودكان خياباني توسط روانشناس افسـردگي هـاي درمـان نشـده ، اخـتلالات سـلوك و بـي         هاي در بررسي

  . در نظر گرفته شود...... اعتنايي مقابله اي ، اختلالات اضطرابي ، بيش فعالي درمان نشده و

، خانوادگي و اجتماعي توسط مددكار اجتماعي مواردي چون شناخت نيازهـاي كودكـان   در بررسي وضعيت فردي 

مـورد  ..... خياباني ، اختلافات خانوادگي ، اعتياد ، موقعيت اقتصادي فردي و خانوادگي ، مسئوليت پذيري والـدين و 

  . نظر قرار گيرد

  :مداخله در اختلافات حاد خانوادگي  -6

حبه تخصصي و تشخيص نوع مشكل زوجين را به مراكز مداخله در خانواده به منظور تيم تخصصي پس از انجام مصا

  . و ساير مراكز مرتبط ارجاع نمايندكاهش طلاق 

) زوج يا زوجين (شخصيتي فردي  –مداخله روانشناختي با زوجين متقاضي طلاق تأثير اختلالات رواني در : تبصره 

تعامل ، تفاهم ، صـميميت ، ارتبـاط سـالم    ( نوع مشكل بين زوجين بهتر است ضمن بررسي . بسيار مهم مي باشد 

در نظر .... ) اضطرابي و اختلالات شخصيت وافسردگي هاي مزمن ، اختلالات ( ويژگي ها و اختلالات فردي ....... ) و

  . هر يك جداگانه جهت درمان ارجاع گردند صورت وجود اختلافات فوقگرفته شود كه در 

ذكر است كه در شرايطي كه اختلافات خانوادگي حاد و شديد نباشد مي بايست جهت مشـاوره بـه    لازم به: تبصره 

در بررسـي  . ارجـاع داده شـود   )صـداي مشـاور   ( 148و يـا خـط    ) درون سازماني و برون سازماني ( مراكز مشاوره

داشتن همه جوانب و بررسي مشكل به صورت در نظر  اجتماعي فردي، خانوادگي و اجتماعي توسط مددكاروضعيت 

  . مورد توجه قرار گيرد...) روابط زوجين ، دخالت اطرافيان ، وضعيت فردي و اجتماعي زوجين و( ابعاد تأثير گذار 
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  : )اختلال هويت جنسي (  T.Sمشكلات  مربوط به افراد مداخله در  -7

ارجـاع بـه مراكـز    مناسب توسط تيم  و ارائه خدمات اجتماعي اوليه و مصاحبه اوليه وانجام ايجاد ارتباط حرفه اي و

  .هاي فردي ، خانوادگي و اجتماعي مداخله در بحران

هاي سازمان ، نصب پوستر و توزيـع جـزوات    اطلاع رساني راجع به برنامه ها و فعاليت:  ساير خدمات شامل – 4

  . هاي مقابله اي مي باشد آموزشي راجع به  آسيب هاي اجتماعي و مهارت

  .ارائه نمي شود... از قبيل تغذيه ، پوشاك ، كمك مالي و د سيار خدمات حمايتي در واح: توجه 

  : نتيجه مداخلات  -5

  . ق ذيل صورت مي گيردترخيص مراجع به طرپس از انجام خدمات اوليه لازم،       

  .در محل  عحل مشكل مراج - 1

 )جتماعياورژانس ا( ارجاع به مركز مداخله در بحران فردي، خانوادگي و اجتماعي - 2

 .ارجاع به مركز كودكان خياباني  - 3

 . ارجاع به مراكز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق  - 4

 .ارجاع به پايگاه خدمات اجتماعي  - 5

 .ارجاع به مراكز درماني  - 6

 :ارجاع به ساير مراكز سازمان - 7

  مراكز مشاوره :  7-1         

  مراكز مربوط به حوزه اعتياد:  2 -7         

  . مراكز توانبخشي سالمندان ، معلولين و بيماران مزمن رواني :  3 -7         

  . مراكز مرتبط با حوزه امور زنان و خانواده :  4 -7         

 . مراكز امور شبه خانواده :  5 -7         

 و امـور فرهنگـي  معاونت هاي امور توانبخشي و  ،در هر شهري كه خدمات سيار راه اندازي مي شود ) :1(تبصره     

براي پذيرش گروه هدف خود را راه اندازي كننـد و  را )قرنطينه ( ساعته  24واحدهاي پذيرش  لازم استپيشگيري 

كليـه  . تيم هاي خدمات سيار افراد مشمول دريافت خدمات از معاونت هاي مذكور را به آن مراكز تحويـل نماينـد   

  . ور مي باشدتابعه معاونت هاي مذكاقدامات بعدي با واحدهاي 

مراكـز مداخلـه در    بـه امور توانبخشي و پيشگيري  حوزه هايافراد مشمول دريافت خدمات  ارجاع) : 2(تبصره 

  .ممنوع مي باشد) اورژانس اجتماعي ( بحران فردي ، خانوادگي و اجتماعي 

كه در د صورت گيرد از طريق خودروها به مراكز در صورتي بايانتقال افراد مشمول دريافت خدمات ) : 3(تبصره 

كه اقدام به فرار نموده اند ، افراد آزار  از جمله افرادي( آن شرايط افراد توانايي مراجعه حضوري را نداشته باشند

كـه اقـدام بـه خودكشـي      ديده در خشونتهاي خانگي ، كودكان خياباني ، زنان آسيب ديده اجتماعي ، افـرادي 

  . .......) نموده اند و

 .مي گيرد در اختيار مركز مقصد قراربه ساير مراكز فرم تكميل شده اطلاعات  مراجعهنگام ارجاع ): 4(تبصره 
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پيگيري امور افرادي كه از طريق  نظر به اهميت فوريت مداخلات تخصصي و لزوم رسيدگي به موقع) :5(تبصره 

 دنارجاع مي شـو   ...)راكز توانبخشي ومراكز شبه خانواده ، م(  ويا ساير مراكزتابعه دفتر سيار به مراكز  خدمات

  . بر عهده مركز تحويل گيرنده مي باشد

پيگيري امور مربوط به موارد كودك آزاري پس از ارجاع و يا تحويل كودك بـه مراكـز مداخلـه در    ) : 6(تبصره 

  . بحران بر عهده كارشناسان مراكز مداخله در بحران مي باشد

و ساير خشونت هاي خانگي در صورتي كه پيگيري هاي امور قضايي مرجع در موارد كودك آزاري ) : 7(تبصره 

بيش از يك شيفت كاري تيم سيار به طول انجامد پيگيري هاي بعدي بر عهده كارشناسـان مركـز مداخلـه در    

  . بحران مي باشد

 .غير دولتي معرفي و ارجاع به مؤسسات و تشكل هاي  - 8

راي آوارگـان ، پناهنـدگان و اتبـاع    ب ـ داري هااناست: از قبيل طمرتب هاي اجرايي دستگاهمعرفي و ارجاع به  - 9

هاي علوم پزشكي  بيگانه به ويژه اتباع بيگانه فاقد مجوز و كارت اقامت ، كميته امداد امام خميني ، دانشگاه

  ......و 

 : نياز سنجي مناطق آسيب خيز شناسايي شده -6

سيار شناسايي مناطق آسـيب خيـز و انجـام مراحـل نيـاز      ز وظايف تيم تخصصي خدمات اورژانس اجتماعي ايكي  

ساكنان آن و به استناد فرم هاي تكميل شده از مراجعين  وضعيت آسيبهاي اجتماعي منطقه مورد نظر اوليه سنجي

شناسايي و نياز سـنجي   ددر كليه مناطقي كه تيم سيار در آنجا مستقر مي شو لازم به ذكر است. مي باشد  منطقه

  . مي بايست صورت گيرد ظر نوع آسيب هاي اجتماعي از ن مناطق

  :ساير نكات 

 امور آسيب ديـدگان اجتمـاعي   وجود دستورالعمل برنامه اورژانس اجتماعي و ساير دستورالعمل هاي دفتر  - 1

 . بر مطالب آنها تسلط كافي داشته باشندكارشناسان  تماميو الزامي بوده در هر خودرو 

 . مي باشند از لباسها و كاور مخصوصاده موظف به استف همه كارشناسان - 2

نحـوه   در زمينـه آشـنايي بـا قـوانين و مصـوبات مـرتبط و      كاربردي  –جلسه توجيهي و آموزشهاي علمي  - 3

و دسـتورالعمل هـاي   استفاده از دستورالعمل هاي اجرايي فعاليت هاي دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي 

 .برگزار گردد براي كارشناسانراعمل هاي مرتبط با سازمان ساير دفاتر احوزه امور اجتماعي و ساير دستو

بـويژه در   )در صـورت نيـاز اسـتان   ( صورت گيرد و حداقل يك خودروتوسط ارائه خدمات در شيفت شب   - 4

 .ي تواند اين تعداد افزايش يابدشهر هاي بزرگ م

ت،بازديد منـزل هـاي   سرويس كاركنان،تشـريفا :مانند  غيرمرتبط در مواردتحت هيچ شرايطي از خودروها  - 5

 .نشودمراكز استفاده  عادي

و برنامـه  و تقسيم بندي مناطق آسيب خيز جهت گشت و استقرار خودروي اورژانس اجتمـاعي  نقشه شهر  - 6

محدوده فعاليت هر خـودرو بـه تناسـب وسـعت و تعـداد       تادندر خودروها موجود باشروزانه محل استقرار 

   .خودروها بر اساس نقشه شهر مشخص گردد

در صورتي كه در منطقه تقسيم شده اي نياز به دريافت خدمات بيشـتر احسـاس مـي شـود مـي تـوان از       : تبصره  

  .خودروهاي ديگر مستقر در مناطق ديگر نيز استفاده نمود



 ١٦

دولتي و غير دولتي ( مرتبط با حوزه آسيبهاي اجتماعي خدمات اجتماعي بانك اطلاعات مراكز و مؤسسات  - 7

وجـود   در تمـامي خودروهـا  وبه روز گرديده دفتر امور اسيب ديدگاناجتماعي استان  تهيه گرديده توسط) 

 . داشته باشد 

 . موجود باشد يك دستگاه موبايل يا بيسيم در هر خودرو جهت تماسهاي ضروري - 8

 .نفر از كارشناسان خدمات سيار از كارشناسان باتجربه مركز مداخله در بحران باشد 1حداقل  - 9

افراد نيازمند مشـاوره  و ممنوع بوده  ارائه مشاوره طولاني مدت درخودرو ، مداخلات سريعبه منظور انجام   -10

 .ارجاع گردند به مراكز مشاورهمي بايست سطح يك 

كارشناسـان  از آنجايي كه رفتار و ظاهر افراد در جلب اعتماد مراجعين به كارشناسان تأثير گذار است لذا   -11

( رفتارهـاي غيـراداري   داشـتن ظـاهر نـا مناسـب و انجـام      ند و ازاز ظاهر و پوشـش اداري برخـوردار باش ـ  

 . نمايندپرهيز ... )مانندسيگار كشيدن و آدامس جويدن و

 .تركيب تيم كارشناسان يكنفر روان شناس و يكنفر مددكار اجتماعي باشد -12

 .ودهاي تعيين شده انجام ش نظارت ستادي مكرر وپيوسته از تيم سيار در حين ارائه خدمات در محل -13

  .دفتري جهت ثبت نظرات بازديد كنندگان در تمامي خودروها تهيه گردد-13

اعـم از موفـق و   ( دفتر ثبت تجارب موفق و نا موفق در خودروها موجود بوده و كارشناسان تجربيات خود  -14

  . را در آن ثبت نمايند) ناموفق 

و نظارت و هماهنگي هـاي لازم   نمايندمي تيم هاي سيار زير نظر مسئول مركز مداخله در بحران فعاليت  -15

 . بر عهده مسئول مركز مداخله در بحران مي باشد

  . توجيه گردند جهت پرهيز ازمداخله در امور تخصصي كارشناسان مي بايست رانندگان– 16

  . ثبت گردد صورت روزانهه اطلاعات فردي مراجعين در فرمها ب– 17

 ـ    جهتو تهيه گرديدهت سيارگزارشهاي ماهيانه از عملكرد خدما -18 صـورت  ه انعكاس بـه مسـئولين ذيـربط ب

  .ارسال شود محرمانه و غيرمحرمانه با نظر مدير كل محترم استان

امور از طريق حوزه  بايد پرهيز از ارائه آمار به مراجعين و ساير افراد و توجه به اين نكته كه ارائه آمار تنها -19

  . اجتماعي استان صورت گيرد

به منظور رعايت اصل رازداري حرفه اي پرونده افراد در اختيـار هـيچ كـس بـه غيـر از كارشناسـان       :  1تبصره 

  .مرتبط قرار نگيرد

پرونده مراجعين پس از بررسي روزانه در مركز مداخله در بحرانهاي فـردي ، خـانوادگي و اجتمـاعي    :  2تبصره 

  . بايگاني گردد

اجتماعي مناطق مورد مستقر جهت شناسايي كانونهاي آسيب هاي تحليلي از وضعيت آسيب هاي  شگزار-20

  . تهيه گردد زا

طي  ارسالي به تمامي استانها (از سوي حراست ارائه شده  الگويطبق ازكارت شناسايي  تمامي كارشناسان-21

  . برخوردار باشند) 88/  5/ 31مورخ  808/م /2104/320نامه به شماره   

احتمـالي   هـاي  مور اجتماعي در جلسات شوراي معاونين استان و رفع مشكله گزارش هفتگي معاون اائار-22

  .مرتبط با استان اعم از درون سازماني و برون سازماني
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مركز فوريت هاي (  115، ) مركز فوريت هاي پليس (  110هماهنگي با ساير دستگاههاي مرتبط از جمله -23

و در صورت امكان تفاهم نامه چهار جانبه استاني  يردصورت پذ ) و خدمات ايمني آتش نشاني(  125،)پزشكي 

  . منعقد شود

  . مي باشد شبانه روزيساعته و بصورت  8شيفت  3ساعت كار خودروهاي اورژانس اجتماعي سيار  -24

ولـت هسـتند كـه     12ولـت و   220مـي باشـد و داراي بـرق     inventor1200خودروها داراي سيسـتم   -25

توضيح اين نكته ضروري است كه در داخل خودرو باطري اضافه  تعبيه شده است پريزهاي آن در داخل خودرو 

ولت شهري هنگام استقرار ماشين در مراكز يا مكان هـاي در نظـر    220استفاده از برق  با ست كه نصب شده ا

 يبرق ـ لذا در مواقعي كه خودرو خاموش مي باشد مي توان  از وسـايل گرمايشـي   . قابل شارژ است گرفته شده

  .استفاده نمود و سرمايشي برقي مانند پنكه  مانند بخاري برقي

معرفي خدمات و فعاليت هاي تيم سيار توسط كارشناسان تيم به افراد محلي سـاكن در محـل اسـتقرار     – 26

خودرو مانند مغازه دار ، امام جماعت مسجد محل ،پليس راهنمايي و رانندگي محلـه ، مراكـز مشـاوره محلـه ،     

  . صورت پذيرد...... .مدارس و

پـس از   ...)پارك هـا ، فرهنگسـراها و  (  در صورت نياز تيم تخصصي مي توانند در اماكن زيارتي ،سياحتي -27

   . بپردازند تخصصي به ارائه خدماتهماهنگي با مسئولين مرتبط در بعضي ساعات روز 

يروهاي كارشناسي تيم تخصصي خدمات به گونه اي برنامه ريزي نمايد تا ن بحرانمسئول مركز مداخله در  -28

به صورت چرخشـي   )123مداخله در بحران ، (  سيار با كارشناسان ساير فعاليت هاي برنامه اورژانس اجتماعي

 . تعويض گردند

يكـي از  به منظور انتقال اطلاعات مـورد نيـاز   در صورت جذب نيروي جديد مسئول مركز موظف است : تبصره 

    .  جربه مركز را در كنار اين نيرو قرار دهدنيروهاي حرفه اي و با ت

  . با خودروهاي خدمات سيار ممنوع مي باشد......وبيماران مزمن رواني  ،معتادين  جمع آوري متكديان ،-29

در صورت نياز به انجام هـر گونـه    خودداري شود و " از نوشتن عناوين خدمات بر روي بدنه خودروها جدا-30

  .گذاشته شودو يا پوستر  نوشته شده و در كنار خودرو   Standروي  اطلاع رساني مطالب بر

 

  :مستند سازي 

   . ستمر در پرونده مراجع ثبت گرددكليه اقدامات انجام شده از زمان پذيرش تا زمان ترخيص بايد به طور م

  :نظارت و ارزيابي 

 :نظارت و ارزيابي با استفاده از شيوه هاي مختلف ذيل انجام خواهد شد

با استفاده از شاخص هاي  )دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي ( بازديد كارشناسان ستادي كشور و استان  – 1

  . ارزيابي 

  .دريافت و تحليل آمار عملكرد استان ها  – 2

  .بازديد معاونين و كارشناسان استانها از ساير استانها - 3

  . سازمان هاي غير دولتيانجام بازديد توسط  - 4
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  .انجمن هاي علمي و گرو هاي آموزشي دانشگاهها ام بازديد توسط انج - ه

  .از طريق  مراجع ذيربط درون سازماني و برون سازماني بازديد  –6

 

  :شاخص هاي ارزيابي 

مي بايست بر اساس شاخص هاي نظارت خدمات سيار اورژانس اجتماعي تهيه گرديـده كـه ضـميمه مـي     ارزيابي  

  . باشد ، صورت پذيرد 

  :بع ماليمنا

  :اعتبارات مورد نياز از منابع ذيل تامين خواهد شد

  )ملي و استاني(اعتبارات دولتي - 1

  جلب مشاركت مردم و سازمان هاي غير دولتي - 2
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  شرح وظايف
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٢٠

    

 سازمان بهزيستي كشور

  ونت امور اجتماعيمعا

 دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  مداخله در بحران در رابطه با خدمات سيار اورژانس اجتماعي شرح وظايف مسئول مركز  
 

و بخشنامه هاي ارسالي از سوي سـازمان و    اجتماعي خدمات سيار اورژانسآشنايي كامل با  دستورالعمل  .1

 .رعايت آنها

   .اسان خدمات سيار اورژانس اجتماعي كارشننحوه عملكرد نظارت بر  .2

  .......و  در ستاد بهزيستي استان و شهرستان خدمات سيار اورژانس اجتماعي شركت در جلسات مربوط به  .3

كارشناسان واحد خـدمات سـيار   رويت كليه مكاتبات و ارجاع مناسب و پاسخگويي به مكاتبات با همكاري  .4

   . اورژانس اجتماعي 

از سـوي مـديركل ، معـاون امـور      مرتبط با خدمات سـيار اورزانـس اجتمـاعي    ر محولهپيگيري و انجام امو .5

  .اجتماعي و كارشناسان امور آسيب ديدگان اجتماعي استان و رئيس بهزيستي شهرستان 

  .  اورژانس اجتماعيكارشناسان واحد خدمات سياركنترل حضور و غياب  .6

آمـوزش و پـرورش ، دادگاههـا ، نيـروي انتظـامي       ايجاد ارتباط بـا سـازمانها ونهادهـاي مربـوط از جملـه      .7

  .در خصوص فعاليت خدمات سيار اورژانس اجتماعي  ...باهماهنگي حوزه معاونت امور اجتماعي استان و 

  .واعلام به بهزيستي شهرستان و استان  واحد خدمات سياربررسي مسايل و مشكلات  .8

در  معاون امور اجتماعي و ساير همكاران سـتاد  ارتباط مستمر با كارشناس امور آسيب ديدگان اجتماعي ، .9

  .خصوص فعاليت خدمات سيار اورژانس اجتماعي

  .از طريق واحدهاي ذيربط و نظارت بر استفاده صحيح از آنها واحد خدمات سيارتهيه ملزومات مورد نياز  .10

و ارسال آن واحد كارشناسان با همكاري  واحد خدمات سيار گزارش آمار و عملكرد ماهيانه  نظارت بر تهيه .11

  .به موقع به بهزيستي شهرستان و استان 

 .خدمات سيار اورزانس اجتماعي فعاليت متناسب با ) تلفيقي  –كيفي  –كمي ( تهيه گزارش هاي تحليلي  .12

و مركـز مداخلـه در    123ايجاد هماهنگي بين فعاليت هاي خدمات سيار اورژانس اجتمـاعي وخـط تلفـن     .13

 .بحران 

 .برنامه هاآسيب شناسي مستمر  .14

 . تهيه برنامه روزانه جهت گشت زني و استقرار خودروها در سطح مناطق شناسايي شده  .15

 . برنامه ريزي جهت شركت كارشناسان در دوره هاي آموزشي .16

 .  Case reportبرگزاري جلسات  .17

 ......پيگيري امور مربوط به خودروها از قبيل بيمه بدنه ، گارانتي ، بيمه شخص ثالث و .18

  

  

برنامه اورژانس اجتماعي 

خدمات سيار اورژانس 

   اجتماعي 



 ٢١

  

  زمان بهزيستي كشورسا

  معاونت امور اجتماعي                                                          

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  شرح وظايف روان شناس                                         

  

  اجتماعيا آسيب ديده ي اجتماعي شناسايي و برقراري ارتباط حرفه اي با افراد در معرض آسيب – 1

  . اجراي دستور العمل ها ي مرتبط  – 2

  .انجام مصاحبه كوتاه مدت جهت تشخيص اوليه نوع مشكل  . شركت در دوره هاي آموزشي  -3

  .ارجاع مناسب مراجعين به مراكز ذيربط  -4

  . ه فرد ، خانواده يا گروهب...ارائه خدمات روانشناختي در شرايط بحران و بلاياي طبيعي مانند سيل و زلزله و – 4

  . ......و  هاي تخصصي روانشناختي در مداخلات خودكشي و مهارت بكار گرفتن فنون – 5

  . استفاده از مهارتهاي تخصصي روانشناختي جهت مداخله در انواع خشونتهاي خانگي  – 6

  . ارائه راهكارهاي عملي مناسب به مراجعين در شرايط لازم – 7

  ... جهت شناسايي كانونهاي بحران زا و در كميته پژوهش مركز مداخله ال عضويت فع – 8

  . حفظ اصل رازداري و اخلاق حرفه اي – 9

مركز مداخله در بحران در انجـام امـور    و مسئول) مددكار اجتماعي ( واحد سيار همكاري كامل با مسئول -10

  .محوله

  .)بنا بر ضرورت (  جلسات داخلي مركز شركت در جلسات كميته امور آسيب ديدگان اجتماعي و  -11

  .شركت در جلسات تيم تخصصي  -16    

مـرتبط بـا فعاليـت خـدمات       في مرتبط با گروههاي هدف و موضوعات يكمي و كهاي تحليل  تهيه گزارش -17    

  .سيار اورژانس اجتماعي 

  .انجام ساير امور محوله -18

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  برنامه اورژانس اجتماعي 

خدمات سيار اورژانس 

 اجتماعي 



 ٢٢

  

  كشورسازمان بهزيستي 

  معاونت امور اجتماعي          

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  شرح وظايف مددكار اجتماعي

  

بـر  سيار متناسب بـا شـرح وظـايف     خدماتنظارت بر فعاليت هاي  در زمان فعاليت ها و مسئوليت واحد سيار – 1

  .عهده مددكار اجتماعي عضو تيم سيار است

   .يربط و رعايت آن اجراي دستورالعملهاي و بخشنامه هاي ارسالي ذ -2

   .سوي مسئول مركز مداخله در بحران پيگيري و انجام امور محوله از  -3

  . مركز مداخله در بحرانو اعلام به مسئول  خدمات سياربررسي مسائل و مشكلات  -4

حـوزه  ارسال به موقع آمار جهت تهيه گزارش ، عملكرد ماهيانه واحد با همكاري كاركنان و ارسال به موقـع بـه    -5

   .امور اجتماعي استان

  .شركت در دوره هاي آموزشي  -6

   . در خياباناجتماعي يا آسيب ديده  اجتماعي شناسايي و برقراري ارتباط حرفه اي با افراد در معرض آسيب  -7

  .اورژانس اجتماعي خدمات سيارواحد به  مشمول  هدايت افراد – 8

  . پذيرشانجام مصاحبه اوليه و تكميل فرم  – 9

  .بررسي و ارزيابي وضعيت فردي ، خانوادگي و اجتماعي مراجع  – 10

  .و حوزه معاونت امور اجتماعيمداخله در بحران ارتباط و همكاري با ساير همكاران مركز  –11

  .شناسايي و هماهنگي با ساير منابع اجتماعي در جهت بازتواني مراجع – 12

  .و جلسات داخلي مركز )بنا به ضرورت (  ن اجتماعيشركت در جلسات كميته امور آسيب ديدگا – 13

  ... عضويت در كميته پژوهش مركز جهت شناسايي كانونهاي بحران زا و – 14

  .اجتماعيمددكاري  ارايه خدمات با استفاده از روشهاي مختلف – 15

  .آموزش مهارتهاي مقابله با مشكلات – 16

  .شركت در جلسات تيم تخصصي  - 17

سازمان بهزيستي و دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي بـه افـراد    يدر دست اجرا فعاليت هاياكز و معرفي مر -18

  . مشمول

  . مراكز ذيربط جهت ارجاع افراد سايرواحد پذيرش با ايجاد هماهنگي  – 19

  .في مرتبط با گروههاي هدف و موضوعات مددكاري اجتماعييتهيه گزارش هاي تحليل كمي و ك – 20

بـه فـرد ، گـروه و    ......خدمات مددكاري اجتماعي در شرايط بحراني و بلاياي طبيعي مانند سيل ، زلزله و ارائه -21

  . خانواده

  .لهانجام ساير امور محو –21

  

  برنامه اورژانس اجتماعي 

خدمات سيار اورژانس 

 اجتماعي 



 ٢٣

  

  

  : شماره پرونده                                                    

 : تاريخ                         كشور سازمان بهزيستي

  :استان   معاونت امور اجتماعي                        

  : شهرستان                دفتر  امور آسيب ديدگان اجتماعي                                         
  

  :ساعت مراجعه                                                                

                                       

  : محل تكميل فرم                        فرم پذيرش                                                                      

  

  ) :در صورت تمايل ( نام و نام خانوادگي 

  ) داراي اختلال هويت جنسي (   T.Sزن       مرد         :جنس 

  : سن 

  سال  30 -34 سال  25-29 سال  20-24 سال  15-19 سال  10-14 سال  5-9 سال 4- 0

    سال و بيشتر   40 سال 35-39

متاركه        همسر فوت شده           ازدواج موقت            مطلقهمجرد         متاهل               :وضعيت تاهل

  :كرده       ساير موارد ذكر شود

  شاغل         بيكار     :وضعيت اشتغال 

  :مشخص شود نوع شغل ،در صورت شاغل بودن

  

        فوق ديپلم      ليسانس    ديپلم        متوسطهبيسواد          ابتدائي          راهنمايي       :تحصيلات

  كتري دفوق ليسانس         

  :  ارجاع/  نحوه مراجعه

            123اورزانس اجتماعي سيار      خود معرف        ارجاع از شناسايي توسط تيم تخصصي خدمات 

  )     دولتي و غير دولتي ( ارجاع از مركز مداخله در بحرانهاي فردي ، خانوادگي و اجتماعي      ساير مراكز 

  ...........................ذكر شود

  

  

 

  برنامه اورژانس اجتماعی 

سيار اورژانس خدمات 

 اجتماعي 

 



 ٢٤

  :مراجعه علل / علت

  همسر آزاري         سالمند آزاري         معلول آزاري        والد آزاري        كودك آزاري   :خشونت خانگي 

  فرار       

  زنان آسيب ديده اجتماعي          اختلافات خانوادگي حاد  طلاق        زوجين متقاضي 

      اقدام به خود كشي   افراد داراي اختلال هويت جنسي                يكودكان خيابان 

  نيازمند راهنمايي و ارجاع به منابع اجتماعي درون سازماني       

            نيازمند راهنمايي و ارجاع به منابع اجتماعي برون سازماني 

    بدون ارتباط    

   :محل ارائه خدمات 

  له در مدرسه      مداخمداخله در منزل        مداخله در محل كار               ارائه خدمت در خودرو  

  زيارتي        مداخله در راه آهن و پايانه ها        مداخله در خيابان           مداخله در مراكز سياحتي  

  .................................ساير         ذكر شود مداخله در مراكز درماني        

  .وددر صورتي كه بيش از يك محل باشد ذكر ش: توضيح 

از زمان اطلاع تا زمان  يا مراكز مداخله در بحرانهاي فردي ، خانوادگي و اجتماعي 123در صورت ارجاع از طريق 

  .دقيقه :..................رسيدن خودرو به موقعيت اعلام شده چه مدت زماني طي گرديده است 

    :نتيجه مداخلات 

  ز مداخله در بحرانهاي فردي ، خانوادگي و اجتماعي       ارجاع به مرك  موقعيت       / حل مشكل در محل 

  ارجاع به مركز كودكان خياباني        ارجاع به مركز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق      

  ارجاع به مراكز درماني        ارجاع به پايگاه خدمات اجتماعي       

  درون سازماني       برون سازماني       )  : ، حضوري  تلفني( ارجاع به مراكز مشاوره اجتماعي 

  درون سازماني       برون سازماني      : ارجاع به مراكز مشاوره ژنتيك 

       درون سازماني      برون سازماني : ارجاع به مراكز ترك اعتياد 

  برون سازماني             درون سازماني : ارجاع به مراكز توانبخشي 

  و برون سازماني        ارجاع به ساير مراكز مرتبط درون سازماني

  ....................................ساير        ذكر شود 

  :نام و نام خانوادگي :                 تاريخ                                                                             

   سيار اورژانس اجتماعي خدمات كارشناسامضاء مهر و                                                                       

  



 ٢٥

  

  

  : شماره پرونده                                                    

  : تاريخ                       كشور سازمان بهزيستي 

   :استان               معاونت امور اجتماعي           

  : شهرستان           امور آسيب ديدگان اجتماعي  دفتر                                                   

  

  : محل تكميل فرم                          فرم  ارجاع                                  

      

   ي سيار اورژانس ا جتماع از واحد خدمات     

  : به

  باسلام و احترا م

به اين واحد مراجـع كـرده   ...........................كه به علت ..........................جناب آقاي / بدينوسيله سركار خانم        

و فرم پـذيرش   تصوير در ضمن به پيوست. است جهت بررسي بيشتر و هر گونه اقدام مقتضي معرفي مي شود 

  . ارسال مي گرددنيز گرفته اقدامات صورت 

  

  

  

  

  

  

  :تاريخ                                                                

  :نام و نام خانوادگي                                                               

  سيار اورژانس اجتماعيخدمات  امضاء كارشناس ومهر                                                                   

  

  

  

  

  

برنامه اورژانس 

  اجتماعی 

سيار خدمات 

 اجتماعي اورژانس 



 ٢٦

  

                           : شماره پرونده                      سازمان بهزيستي كشور   

  : تاريخ                   معاونت امور اجتماعي                                                  

   :استان            ن اجتماعيدفتر  امور آسيب ديدگا     

  :شهرستان                              اقدامات   فرم                                      

  :محل تكميل فرم                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نام و نام خانوادگي                              

  اورژانس اجتماعي سيار  رخدمات سيا كارشناس امضاء                                                                               

  

  

  

  

  

  

  

برنامه اورژانس 

خدمات اجتماعی 

سيار اورژانس 

 اجتماعي 



 ٢٧

  

  

  

  

  

  

  

  

  شاخص هاي نظارت بر

  خدمات سيار اورژانس اجتماعي 

  

  

  

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تاريخ تكميل



 ٢٨

  :نام و نام خانوادگي تكميل كنندگان

  :مكان استقرار خودرونشاني 

  : مي باشد مسئول نظارت بر خودرو ي كهنشاني مركز مداخله در بحران

 :فعاليت فيزيكيساختار: الف

  ساعات كار 
       □خير   □ بلي. خودروي خدمات سيار اورژانس اجتماعي در شيفت صبح و عصر فعال مي باشند -

                  □خير             □بلي  .حداقل يك خودرو در شيفت شب فعال مي باشد   -

وضعيت پوشش  

  كاركنان 

    □خير            □بلي  . كليه  كارشناسان از لباس و كاور مخصوص استفاده مي كنند -

  □خير        □بلي   .كارشناسان از ظاهر و پوشش اداري برخوردار مي باشند  - 

  □خير         □بلي  . راننده  از لباس مخصوص استفاده مي كند -

          □خير       □بلي  .كارت شناسايي براي كارشناسان تهيه و بر روي لباس درج شده است - 

   وضعيت خودرو 

      □بلي  . جهت انجام فعاليت يك دستگاه تويوتا هايس مناسب سازي شده اختصاص يافته است  - 
  □خير  

با رنگ  123رنگ خودرو سفيد  و بر روي آن عنوان خدمات سياراورژانس اجتماعي و خط تلفن  - 
  □خير          □بلي. بنفش ياسي نوشته شده است 

   □خير        □بلي. فرستنده بر روي خودروها نصب گرديده است   G.P.Sدستگاههاي   - 

   □خير     □بلي . گوي ارائه شده مطلب ديگري درج نشده است بر روي بدنه خودرو به غير از ل - 

   .انجام شده استماه  18كيلومتر و يا  1000پيگيري گارانتي خودروها بعد از  -

  □خير  □بلي  

 □خير       □بلي  .  داردخودرو بيمه شخص ثالث  -

    □  خير    □بلي .      داردخودرو  بيمه بدنه  -

       □  خير    □بلي  .   ر تردد و مناطق آسيب زا گشت زني و استقرار داردخودرو در ميادين پ -

اقلام و وسايل 

  خودرو   داخل

  □خير           □بلي. تلفن همراه يا بيسيم براي هر خودرو تهيه شده است - 

نقشه شهر و تقسيم بندي مناطق آسيب خيز جهت استقرار خودروي اورژانس اجتماعي  موجود مي  - 
  □خير        □بلي .   باشد

                                           □خير         □بلي.   جعبه كمك هاي اوليه در خودرو موجود مي باشد -

 □خير       □بلي .در خودرو موجود مي باشد...) و ، شكلات فلاسك چاي ، آب معدني  (در هر شيفت  -

    □خير       □بلي    .  ر خودرو موجود مي باشدبانك اطلاعات موسسات خدمات اجتماعي د -

.  اجتماعي در خودروها موجود مي باشد هاي فعاليت هاي دفتر امور آسيب ديدگاندستورالعمل كليه  - 

  □خير   □بلي  

  

 :وضعيت استقرار نيروي انساني متخصص در خودرو �
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 �شيفت كاري   حضور يك نفر مددكار اجتماعي و يك نفر روانشناس در هرخودرو در هر -

 .............................................................................................................ذكر شود �ساير               

  ).هر توضيحي كه در مورد ساختار و نيروي انساني لازم به ذكر است قيد شود: ( توضيحات �

  

  

  :وضعيت نيروي انساني  �

  

  پست/ شغل 

  مدرك تحصيلي  تعداد

  وضعيت بيمه

   

  نوع استخدام

ق
طب

من
ق  
طب

من
ر 

غي
  

ق
طب

من
ق  
طب

من
ر 

غي
  

  رسمي

  شركتي  قراردادي

ز 
ت ا

س
پ

ب 
سي

 آ
ت

لا
كي

ش
ت

  ها

ر 
اي
س
ز 
ت ا

س
پ

ن
ما

از
س
ت 

لا
كي

ش
ت

  

                    مددكار اجتماعي 

                    روانشناس  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :اليتوظايف تخصصي كارشناسان فع: ب



 ٣٠

براي انجام امور اجرايي در هر مركز خدمات تخصصي ارايه مي گردد كه در ذيل به تفكيك براي هر يك از آنها شاخص هاي نظارت مشـخص  

 : شده است 

 

  :نظارت بر خدمات مددكاري اجتماعيشاخص هاي   �

  چگونگي وضعيت  نوع اقدام

تكميل دقيق فرم و اقدامات مددكاري 

  اجتماعي

  

  

عات مربوط به خانواده و ساير تكميل اطلا

  )  در صورت لزوم ( افراد

  

  

آشنايي كامل با دستورالعمل ها و 

بخشنامه هاي مربوط به برنامه اورژانس 

  اجتماعي  

  

برقراري رابطه صحيح و حرفه اي با 

  مراجعين

  

در زمينه )  راهنمايي ( ارايه خدمات 

T.S.   و HIV /ايدز  

  

  :روانشناسي  خدمات  نظارت برشاخص هاي  �

  چگونگي وضعيت  نوع اقدام

انجام مصاحبه تشخيصي كوتاه مدت با مراجع و تشخيص 

  اوليه 

  

  

آشنايي كامل با دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مربوط 

  به برنامه اورژانس اجتماعي  
  

ارجاع به موقع مراجع همراه با پيشنهادات تشخيصي و 

  شرح حال به روانپزشك 
  

    ه صحيح و حرفه اي با مراجعين برقراري رابط

    تكميل دقيق فرم و اقدامات روانشناسي 

/ HIV و   .T.Sدر زمينه )  راهنمايي ( ارايه خدمات 

  ايدز 
  

  

  : ارتباطات درون و برون سازماني  �
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  چگونگي ارتباط  بدون ارتباط  داراي ارتباط  /...سازمانها / حوزه ها / دفاتر 

        ي  دفاتر تخصصي  درون سازمان

كلانتري ، پاسگاه در محله ( نيروي انتظامي 

  ......)و

      

        مراكز درماني 

و  مراكز وابسته به سازمان آتش نشاني

   خدمات ايمني

      

        استاندادگستري 

         استان پزشكي قانوني

        استانصدا و سيما 

        و اقدامات تأميني سازمان زندانها 

        پرورش  آموزش و واحد هاي تابعه 

        محلهشوراي شهر و يا شوراياران 

        ) ره ( خمينيكميته امداد امام 

        سازمانهاي غير دولتي 

        نهادهاي ذيربط/ ساير سازمانها 

  

  :آموزش و پژوهش  �

  :استفاده نموده اند كارشناسان  از دوره هاي آموزشي آيا  

  :  آن شركت نموده اند  كه كارشناسان فعاليت فوق درتعداد نشست هاي علمي  

 :اخيرتعداد مقالات علمي چاپ يا تهيه شده در يكسال  

   :تعداد پژوهش هاي انجام گرفته در يك سال 

 :تعداد كانونهاي آسيب زاي شناسايي شده  

  :تعداد گزارشهاي تحليلي ، كمي ، كيفي و تلفيقي تهيه شده 

  :مرتبط  ميزان آشنايي كارشناسان فعاليت فوق  با دستورالعمل هاي 

 :ساير شاخص ها  �

 تعداد افراد پذيرش شده خود معرف  

 كل افراد پذيرش شده                     

 

 در يك روز )  سازمان مرتبط با گروههاي هدف ( متوسط تعداد افراد مراجعه كننده  

 در يك روز خودرو متوسط تعداد افراد مراجعه كننده به   

  )به ساعت (  ائه خدمات تخصصيمتوسط فاصله زماني صرف شده جهت ار 

  :نقاط قوت



 ٣٢

  

  

  

  

  

  :نقاط ضعف

  

  

  

  

  

  

 : پيشنهادات

  

  

  

  

  

  

  
  


