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  بسمه تعالي

  :مقدمه

يل و پديده هاي مختلفي مواجه مي شوند كه از جمله آنها مي تـوان بـه   تاريخ با مسا طولجوامع در           

اشاره كرد كه بويژه در كشورهاي جهان سـوم و در حـال   ) حاشيه نشيني ( مساله سكونتگاههاي غير رسمي 

گسترش شهرنشيني ، افـزايش مهـاجرت، افـزايش فقـر ،      توسعه و در كلان شهرها به دلايل مختلف از جمله

كشـور مـا   . از رشد بيشتري برخوردار بوده است... اشتغال در روستاها و شهرهاي كوچك و  كاهش فرصتهاي

غيـر   اهها،نيز از اين قاعده مستثني نبوده و نخواهد بود و باتوسـعه شهرنشـيني از دو دهـه گذشـته سـكونتگ     

يـر مجـاز،   رسمي ، كه از آنها باعناوين مختلف از جملـه منـاطق حاشـيه نشـين ، خـودرو ، خودانگيختـه ، غ      

  . نابسامان و نامتعارف نيز ياد مي شده است ،  افزايش يافته است

گـاهي اوقـات   . اقدامات مؤثري در خصوص اين مناطق انجام نشده است ،عليرغم رشد اين سكونتگاهها        

  . تخريب و گاهي اوقات نيز هيچ برنامه اي براي اين مناطق تدوين نشده بود

وع تصويب شده كه از جمله آنها مي توان بـه مصـوبه   ضمصوبه هايي در زمينه موخير االبته در سالهاي        

مجمع تشخيص مصلحت نظام كه در آن بر جلوگيري از توسعه حاشيه نشيني و ساماندهي ايـن   1381سال 

سازي جه شده بود و يا سند ملي توانمندسكونتگاهها به عنوان يكي از محورهاي سياستگزاري شهري كشور تو

در قـانون  . توسط هيات وزيران تصويب شده اشاره كرد 19/12/1382كونتگاههاي غير رسمي كه در تاريخ س

برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي نيز در اين خصوص تاكيداتي شده است كـه از مهمتـرين   

  . اين قانون اشاره كرد 97ماده ›› ج‹‹آنها مي توان به بند 

آن تاكيد شود اين است كه در حال حاضر مساله سـكونتگاههاي غيـر رسـمي يـك      بايد بر اما آنچه كه       

است اما بايد با اتخاذ تدابير منطقي در خصوص آن اقداماتي انجام شود و اين اقدامات صرفا نبايـد  ›› واقعيت‹‹

ردم بـه صـرف   و م ـ برنامه ريزي فضاي كالبدي باشد بلكه برنامه ريزي هاي اجتماعي نيز بايـد صـورت گيـرد   

 دزندگي در اين مناطق نبايد از حداقل خدمات ا جتماعي محروم شوند كه  در صورت محروم شدن ، مي توان

به همين دليل در قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي اجتمـاعي ،   .پيامدهاي منفي براي جامعه داشته باشد
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تاكيد شده است و سازمان بهزيسـتي نيـز    فرهنگي كشور بر شناسايي اين مناطق و انجام مداخلات اجتماعي

وظايف قانوني خود كليات برنامه توانمندسازي اجتماع محـور در سـكونتگاههاي غيـر     و براساس همين قانون

رسمي را با هدف شناسايي اين مناطق و انجام مداخلات اجتماعي با تاكيد بر آسيبهاي اجتماعي تدوين كرده 

مناطق مشكلات و نيازهاي ديگـري نيـز دارنـد دفتـر امـور آسـيب ديـدگان        اما از آنجائيكه مردم اين . است 

بـا نظـم و انسـجام    اجتماعي اين برنامه را تدوين كرده است تا بتواند خدمات اين سازمان را در ايـن منـاطق   

  .د بيشتري ارائه كن

  برنامهضرورت اجراي 

رشناسان و نيروهـاي تخصصـي خـود در    مراكز مداخله در بحرانهاي فردي، خانوادگي، و اجتماعي از طريق كا

كنندو با شناسائي افراد در معرض آسيب و مداخلـه در   هاي اجتماعي فعاليت مي جهت كاهش ميزان آسيب

ليكن آسيب ديدگان اجتماعي يا افراديكه به نـوعي   .دهند شرايط بحراني آنها آسيب پذيريشان را كاهش مي

تعـداد مراكـز    رها و روستاهاي مختلف كشور پراكنده انـد ، هاي اجتماعي قرار دارند در شه در معرض آسيب

در برخـي منـاطق شـهرها     و محل استقرار آنها محدود ميباشد و ميزان آسيب پذيري افرادمداخله در بحران 

بسيار بيشتر ميباشد، لذا با توجه به اينكه تعداد كثيري از گروه هدف سازمان در سكونتگاههاي غيـر رسـمي   

، ضروريست كه خدمات تخصصي سازمان به طـور خـاص و بـا توجـه     الاتري دارند ساكنندپذيري ب كه آسيب

به صورت محلي و مبتني بر جامعه ارائه گردد و  اجتماعي در اين مناطق  خدماتي ويژه اي از طريق پايگاهها

بنـابراين  . شود موارديكه نياز به ارجاع و مداخلات بيشتر دارد به ساير واحدهاي سازمان يا ساير نهادها ارجاع

اجتماعي، شناسائي، آگاهسازي عمومي، معرفي خدمات سازمان، و مداخله در موارد  خدماتنقش پايگاههاي 

  .ضروري مي باشد
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  :تعاريف

  : در اين بخش به تعريف برخي از مفاهيم اشاره  مي شود

  )Empowerment ( : توانمند سازي

 .تسگيري و تبديل تصميمات به كنش و نتايج مورد انتظارا فرايند افزايش ظرفيت افراد و گروهها در تصميم

توانمند سازي ممكن است يك فرايند اجتماعي، فرهنگي ، اقتصادي ، رواني و سياسي باشد كه از طريق آن ، 

افراد و گروههاي اجتماعي مي توانند نيازها و نگراني هاي خود را ابراز داشته و براي مشاركت  فعال  در روند 

ساختن نيازهاي خود به اقدامات اجتماعي ، فرهنگـي ،   هرا مطرح و براي برآوردگيري ، راهكار هايي تصميم 

  )WHO. ( اقتصادي و سياسي دست بزنند

  )Community Based: ( اجتماع محوري 

عبارتست از برنامه اي جامع در جهت تنظيم روابط مشاركت كنندگان در برنامه توانمند سازي اجتماع        

حور در راستاي كاهش تصدي گري و تمركز زدايي بخش هاي دولتي و تفويض اختيار و مسئوليت دهي به م

  . اجتماعات محلي به منظور بهبود كيفيت زندگي مردم و افزايش رفاه اجتماعي آنها

 )Community Based Empowerment( توانمند سازي اجتماعي  محور 

ات بمنظور شناخت از وضعيت موجود، حذف محدوديتها و موانع ، فرايندي است مشتمل برآگاهسازي اجتماع

تصميم گيريها       بهره گيري از منابع و ظرفيتهاي جوامع محلي در جهت مديريت مؤثر آنان بر تلاش ها و 

  .براي بهبود شرايط زندگي خودشان 

  ) Local Community( اجتماع محلي 

ه زندگي، كار يـا تحصـيل مـي كننـد و داراي نيازهـاي اساسـي       كه در يك منطقاز گروهي از افراد  عبارتست

در اجتماع محلي زمينه اي فراهم مي آيـدتا اعضـاي آن در مـورد كمبودهـا و نيازهايشـان      . مشترك هستند 

از توانائي ها و امكانات فردي و محيطي خود آگاه شوند، . دسته بندي و اولويت بندي كنند ابيانديشند، آنها ر

     . مشترك براي حل مشكلات و رفع موانع را تجربه نمايند  و تصميم گيري

  ) participatory Development( توسعه مشاركتي 

  . عبارتست از نوعي پيشرفت و توسعه كه با مشاركت افراد يك جامعه در زمينه هاي گوناگون بدست آيد

  :اركان توسعه مشاركتي عبارتست از

  بسيج اجتماعي -

 ارتقاء آگاهي  -

 مهارت ارتقاء -

 تشكيل سرمايه مشاركتي -
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  ) Facilitator: (تسهيلگر

بـه  فردي است با توانايي ويژه از كاركنان دولتي يا سازمانهاي غير دولتي و يا ترجيحا از اجتمـاع محلـي كـه    

افراد جامعه براي شناختن و باور توانائي هاي خود و تقويت عزم و اراده و حركت بـه سـوي توسـعه و بهبـود     

  . مك مي كندزندگي شان ك

  ) Informal Settlements: ( سكونتگاههاي غير رسمي

محلات نابسامان و سكونت گاههايي كه به طور عمده در حاشيه شهرها و شهرهاي بزرگ كشـور، خـارج از     

خـودرو يـا    ،اين محلات. برنامه رسمي توسعه شهري و به صورت خود رو شكل گرفته و گسترش يافته است 

كرد اصـلي آنهـا تـامين زمـين و     ربيان درست تر، اسكان غير رسمي ناميده شده اند و كـا  حاشيه نشين يا به

الگوي ساخت متناسب با توان مالي گروههاي كم درآمد  مهاجر از روستاها يا گروههـاي كـم درآمـد و فقيـر     

سـتي ،  سـواد، تندر سـنجه هـاي   غالبا در اين نوع سكونتگاهها . شهري رانده شده از بافت موجود شهرهاست 

از ايـن   دسـتورالعمل و در ايـن  . ين تر است درآمد و پيشرفت اجتماعي از ميانگين شهري در آن كشورها پائ

  .ناميده مي شود›› سكونتگاه‹‹پس 

   ( Welfare Organization of Iran ): سازمان بهزيستي كشور 

، سازمان بهزيستي كشور در  مصوب شوراي انقلاب اسلامي 24/3/59بر اساس ماده واحده لايحه قانوني مورخ 

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و به منظور تـامين موجبـات برنامـه     29و  21جهت تحقق مفاد اصول 

ريزي ، هماهنگي، نظارت و ارزشيابي و تهيه هنجارها و استانداردهاي خدماتي و توسعه دامنه اجـراي برنامـه   

ي سرپرست و نيازمند ارائه خدمات مختلـف بـه كودكـان و    هاي بهزيستي در زمينه حمايت از خانواده هاي ب

تدارك امكانات پيشگيري و توانبخشي حرفه اي و اجتماعي معلـولين جسـمي و روانـي و تجديـد منحـرفين      

و ين غير قابل توانبخشي و سالمندان لولاجتماعي و حمايت و نگهداري از كودكان و اطفال بي سرپرست و مع

بهزيستي و توانبخشـي و تـامين موجبـات تشـويق، جلـب مشـاركت و فعاليـت         تامين نيروي انساني خدمات

كه از اين پس سـازمان   .گروههاي داوطلب و موسسات غير دولتي سازمان بهزيستي كشور تشكيل شده است

  .ناميده  مي شود

  )Organizations) Governmental Non :سازمانهاي غير دولتي

داوطلب بـا انگيـزه هـاي غيـر انتفـاعي تشـكيل شـده و در يـك يـا           سازمانهايي هستندكه از يك گروه افراد

  .چندزمينه فرهنگي ، اقتصادي ، اجتماعي و غيره فعاليت مي كنند
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 (Social Service Center) :اجتماعي خدمات پايگاه

مي  اقدامات اجرائي از طريق آن ارائه و كليهمكاني دولتي يا غير دولتي است كه در سكونتگاه واقع شده است 

مددكاري اجتماعي ، سازمانهاي يا كلينيكهاي شامل مراكز دولتي سازمان بهزيستي  دمي توان  كاناين م. شود

  . باشد... ) از قبل فرهنگسرا ، مسجد مدرسه ، پايگاه مقاومت بسيج  و ( دولتي ، منابع موجود محلي  غير

  (volunteers Team ) :تيم داوطلبان

ز ساكنين سكونتگاه مورد نظر مي باشد و عضويت در آن هيچگونه محـدوديتي  تيم داوطلبان محلي متشكل ا

  .از نظر سن و جنس ندارد

   (Local Strategic Committee ) :كميته راهبري

منطقه مورد نظر دولتي و غيردولتي ادارات و نهادهاي اعضاي كميته راهبري شامل نمايندگان تام الاختيار 

  . برنامه ها و اقدامات پايگاه در منطقه تشكيل مي گردد د كه در راستاي تسهيلنمي باش

  (Local Committee ) :شوراي محلي

قه مورد نظر نسبت به اين افراد شناخت و اعتماد كافي داشته باشند كه طشامل افرادي است كه ساكنين من

 .دگان مردم در كليه مراحل فرايند مداخلات همكاري داشته باشندبتوانند به عنوان نماين

  

  :ه موضوع در قوانينيگااج

بسيار متنوع و متعددند، ليكن اين برنامه به نحو اكيدي در الهام و اجراي مفـاد   اسناد قانوني پشتيباني        

  : مندرج در اسناد قانوني ذيل تدوين شده است

  فرهنگي  -برنامه چهارم توسعه اقتصادي ، اجتماعي قانون 

د توانمند سازي و مشاركت محلي ، براساس الگوي نيازهاي اساسي توسـعه و  اتخاذ رويكر: بند ح  – 95ماده 

جوامع براي ارائه خدمات اجتماعي از طريق نظام انگيزشـي بـراي پـروژه هـاي عمرانـي      تشخيص نياز توسط 

از طريق اعمال موارد فوق در سطوح محلي و با جلـب مشـاركتهاي    –كوچك ، متناسب با ظرفيتهاي محلي 

  .عمومي 

 دسـتورالعمل دولت مكلف است به منظور پيشگيري و كاهش آسيبهاي اجتماعي نسبت به تهيـه   – 97ه ماد

  : جامع كنترل و  كاهش آسيبهاي اجتماعي، مشتمل بر محورهاي ذيل اقدام نمايد

ارتقاي سطح بهداشت روان، گسترش خدمات مددكاري اجتماعي، تقويت بنيان خانواده و توانمندسازي : الف 

  .گروههاي در معرض آسيب  افراد و
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بسط و گسترش روحيه نشاط ، شادابي ، اميدواري ،اعتماد اجتماعي، تعميق ارزشهاي ديني و هنجارهـاي  : ب

  .اجتماعي 

شناسايي نقاط آسيب خيز و بحـران زاي اجتمـاعي در بافـت شـهري و حاشـيه شـهرها و تمركـز        : ج

، مددكاري ، مشاوره اجتماعي و حقـوقي   درماني -بخشيدن به حمايتهاي اجتماعي، خدمات بهداشتي

و برنامه هاي اشتغال حمايت شده با اعمال راهبرد همكاري بين بخشي و سـامانه مـديريت آسـيبهاي    

  .اجتماعي در مناطق ياد شده

 پيشگيري اوليه از بروز آسيبهاي اجتماعي از طريق اصلاح برنامه هاي درسي دوره آموزشي عمومي و پيش: د

  .اجتماعي و ارتقاي مهارتهاي زندگي بيني آموزشهاي

  خدمات رساني به موقع به افراد در معرض آسيب هاي اجتماعي با مشاركت سازمانهاي غير دولتي : ه 

  .بازتواني آسيب ديدگان اجتماعي و فراهم نمودن زمينه بازگشت آنها به جامعه: و 

  :جمهوري اسلامي ايرانپنجم توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي   هاي كلي برنامه سياست

در بخش هاي مختلف سياست هاي كلي برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي 

  :هاي اجتماعي توجه شده كه برخي از آنها عبارتند از ايران نيز به موضوع سندآسيب

  :اموراجتماعي، سياسي، دفاعي وامنيتيبخش 

هاي اجتماعي واستيفاي حقـوق شـرعي و قـانوني بـانوان      ن درآن ودرصحنهتقويت نهاد خانواده و جايگاه ز -

  ها و توجه ويژه به نقش سازنده آنان درهمه عرصه

كردن محيط رشـد فكـري و علمـي     هاي انقلاب اسلامي، فراهم تقويت هويت ملي جوانان متناسب با آرمان -

جتماعي آنان، توجه به مقتضـيات دوره  هاي ا هاي شغلي، ازدواج، مسكن و آسيب وتلاش در جهت رفع دغدغه

  هاي آنان جواني و نيازها و توانايي

  هاي عمومي ناشي ازآن نشين و پيشگيري و كنترل ناهنجاري بخشي مناطق حاشيه سامان -

هـاي فرهنگـي و    ها براي پيشـگيري و مقابلـه بـا ناهنجـاري     استفاده از ابزارهاي فرهنگي، آموزشي و رسانه -

  اجتماع

  هاي فردي و اجتماعي آسيبز هاي پيشگيري ا ظامتوسعه ن -

  حمايت ازاقشار محروم و زنان سرپرست خانوار   -

 

  اهداف 

  : هدف كلي

  توانمند سازي ساكنين سكونتگاههاي غير رسمي و كنترل و كاهش آسيبهاي اجتماعي در اين مناطق  



٩ 

 

  :ف جزئي ااهد

  )ذينفعان( شناسايي مسائل ومشكلات ساكنين سكونتگاههاي غيررسمي  -

 آگاهسازي گروههاي هدف درجهت شناخت نيازها و مشكلات  -

 آشنايي گروههاي هدف با منابع موجود  -

 برنامه ريزي و اقدام در جهت رفع مشكلات منطقه -

   استهاي كلييس

 دسترسي برابر به خدمات اجتماعي -

 گسترش روحيه خود باوري و خوداتكايي  -

 ير دولتيايجاد زمينه مشاركت مردم و سازمانهاي غ -

 دولتكاهش تصدي گري و ارتقاء نقش تسهيلگري  -

  فراهم كردن زمينه مشاركت مردم و سازمانهاي غير دولتي -

 همكاري و هماهنگي درون بخشي و برون بخشي در ارائه خدمات  -

 اعتماد سازي در مناطق  -

 حساس سازي مردم و مسئولين -

 بومي سازي برنامه ها -

 استفاده بهينه از منابع مالي  -

 پژوهشهاي كاربردي برداري از بهره -

 يآموزش بهره برداري از برنامه هاي -

  هدف  گروههاي

 كليه ساكنين سكونتگاه غيررسمي مورد نظر عبارتند از برنامهي هدف گروهها -

   :به ويژه

افراد در معرض آسيب يا آسيب ديـده اجتمـاعي شـامل زنـان و دختـران در معـرض آسـيب ،          -۱ -

  فاقد مهارتهاي زندگيزوجين متقاضي طلاق و افراد 

بـي  بـد سرپرسـت ، كودكـان    ، كودكـان  در معرض آزار يا آزار ديـده كودكان خياباني، كودكان  -2 -

و كليـه   ، كودكان بازمانده از تحصيل ، بچه هـاي طـلاق ، كودكـان داراي والـدين معتـاد     سرپرست

 سال منطقه مورد نظر  6كودكان زير 

 . اجتماعي روبه رو شده اندخانوادگي و ردي ، ساير افراديكه به نوعي با بحرانهاي ف -3 -
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خدمات ارائه شده در چارچوب برنامه هاي اجتماع محور بوده و ارائه خدمات فـردي صـرفاً در چـارچوب    : 1تبصره

  .اين برنامه مي باشد

فـردي تخصصـي معاونـت اجتمـاعي و يـا      افراديكه در فرايند اجراي برنامـه مشـمول دريافـت خـدمات     : 2تبصره

 .شوند مي ي شوند از طريق اين پايگاه به واحدهاي ذيربط ارجاع دادهم هاي ديگر سازمان بهزيستيمعاونت

  اجرائي  مراحل

  :  صورت ميگيرد توسط سازمان بهزيستي و موسسه غير دولتياستان  در برنامهاجراي 

  :ي بهزيستي استانفعاليتها  ) الف

  : شامل اعضاي ذيلتشكيل كميته استاني     - ۱  

 ) رئيس كميته( عاون امور اجتماعي استانم -

 )دبير كميته( كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان اجتماعي استان-

 نماينده دفتر حقوقي بهزيستي استان  -

  رئيس اداره بهزيستي شهرستان -

  برگزاري جلسات توجيهي با معاونين، مديران و كارشناسان ذيربط     - 2  

  در استان  مناطق/انتخاب منطقه    - 3  

  طرح در كارگروه اجتماعي شوراي برنامه ريزي و توسعه استان توسط معاون امور اجتماعي   - 4  

بررسي و تصميم گيري در خصوص متقاضيان تاسيس پايگاه خدمات اجتماعي در مناطق مورد نظرطبق  - 5  

 دستورالعمل مربوطه

   :فعاليتهاي پايگاه) ب

 )2انك اطلاعات طبق جدول ضميمه شماره ضميمه تهيه ب( شناسائي منابع موجود  - 1

ها، فرهنگسراها، مدرسه، مسجدو يا هر گونه انجمن يا نهادي است  NGOمنظور كليه منابع محلي، 

   .اجتماع محور نقش مفيد و موثري داشته باشد مداخلات كه بتواند به نوعي در فرايند

 تشكيل شوراي محلي و انتخاب افراد معتمد و موثر - 2

معتمد و موثر منطقه شامل افرادي است كه ساكنين منظقه مورد نظر نسبت به اين افراد  افراد

گان مردم در كليه مراحل فرايند دشناخت و اعتماد كافي داشته باشند كه بتوانند به عنوان نماين

 . . .  مانند روحاني محل، ورزشكار، معلم، كاسب و . مداخلات همكاري داشته باشند

 برگزاري جلسات  و اهبريكميته رتشكيل  - 3
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با توجه به اينكه ارائه خدمات محدود به سازمان بهزيستي نميباشد، لذا جلب همكاري ساير سازمانها و 

برگزاري .ميگردد تشكيل و جلب همكاري آنان برنامه و فعاليتهاي سات مشترك به منظور تشريح اهدافجل

    .يا چند جلسه انجام مي گيرد طي يكمجزا و ي يا گروهبصورت  هاي ذيربطيا نهاد هااين جلسات با سازمان

منطقه مورد نظر دولتي و غيردولتي ادارات و نهادهاي اعضاي كميته راهبري شامل نمايندگان تام الاختيار 

 . د كه در راستاي تسهيل برنامه ها و اقدامات پايگاه در منطقه تشكيل مي گرددنمي باش

ل جلسه با كميته راهبري طي فرايند اجراي برنامه ها در پايگاه توسط هماهنگيهاي لازم جهت تشكي: 1تبصره

 .موسسه غيردولتي طرف قرارداد صورت مي گيرد

اعضاي كميته راهبري به تناسب نياز منطقه جهت شركت در جلسات توسط معاون امور اجتماعي : 2تبصره 

 .دعوت مي شوند

ته، معتمدين منطقه، نماينده اداره بهزيستي شهرستان و بنا به تناسب موضوع  علاوه بر اعضاء كمي: 3تبصره 

 .قرار گيرنددعوت مورد جهت شركت در جلسه نيز مي توانند ... استان، نمايندگان مجلس، و 

 :برخي ارگانها كه جهت تشكيل كميته راهبري دعوت به همكاري مي شوند عبارتند از

  نيروي انتظامي  -

  مراكز درماني  -

  دادگستري  -

  و حرفه اي  سازمان فني -

  صدا و سيما  -

  سازمان زندانها و اقدامات تاميني و تربيتي  -

  مدارسو آموزش و پرورش منطقه -

 شوراي شهر  -

 اداره برق -

  اداره آب و فاضلاب -

  سازمانهاي بيمه گر  -

  ) ره ( كميته امداد امام  -

  استان  فرهنگي -كارگروه اجتماعيدستگاههاي عضو  -

 ...سازمانهاي غير دولتي و  - 

 .لب همكاري ارگانها از طريق تشكيل كميته راهبري الزامي استج: 4تبصره

توسط كارشناسان  3شماره  بررسي وضعيت موجود منطقه و تهيه گزارش طبق چارچوب ضميمه - 4

  تيم داوطلبان محليشوراي محلي و پايگاه با همكاري 

  .ير دهدكميته استاني مي تواند چارچوب گزارش را تغي ،باتوجه به شرايط منطقه:   1تبصره
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، مقايسه تحليلي )5ضميمه شماره ( وجود نقشه منطقه، مونوگرافي، تحليل شاخصهاي فرم اطلاعات خانوار -2تبصره 

  .شاخصهاي فرم اطلاعات خانوار در منطقه با همان شاخصها در شهرستان، استان و كشور الزامي است

تي استان در كارگروه شوراي برنامه ريزي و يك نسخه از اين گزارش توسط معاون امور اجتماعي بهزيس -3تبصره 

  . توسعه استان طي يك جلسه رسمي ارائه گردد

  :از منابع ذيل استفاده گرددبراي تهيه گزارش 

  استفاده از گزارشها و منابع علمي ، پژوهشي و آماري موجود) الف

رت مراجعه حضوري به صو) فرم اطلاعات اوليه( جمع آوري اطلاعات از طريق انجام كار ميداني ) ب 

  به منازل و مصاحبه با خانواده ها با هماهنگي و همكاري معتمدين محل و افراد ذي نفوذ منطقه

  محلي شوراي جلسات طي تشكيلاستفاده از نظرات گروههاي ذينفع و افراد معتمد منطقه ) ج 

  ) محلي يا كشوري( استفاده از ساير منابع موجود ) د

  تفاده از نظرات كارشناسان و صاحبنظران تشكيل كميته علمي و اس) ه

بر اساس شرايط فرهنگي منطقه مورد نظر، نوع مسائل و  منطقهاولويت بندي نيازها و مشكلات      - 5      

  به صورت مشترك با شوراي محليمنطقه و امكانات و منابع موجود شناسائي شده آسيبهاي 

  .ازماني طبق چارچوب ذيل شناسائي شودنازهاي منطقه در دو بخش درون سازماني و برون س

  فعاليتها  نيازهاي منطقه

گزارش توسط پايگاه تهيه شده و : نيازهايي كه در چارچوب فعاليتهاي دفتر قرار دارد  درون سازماني

  . همراه با پيشنهادات اجرائي به صورت مكتوب به معاونت امور اجتماعي ارائه شود

گزارش : ساير دفاتر  ومعاونتهاي سازمان مي باشدنيازهايي كه در حيطه فعاليتهاي 

توسط پايگاه تهيه شده و همراه با پيشنهادات اجرائي به صورت مكتوب به معاونت 

  .اجتماعي بهزيستي استان ارائه و توسط ايشان به معاونت مربوطه ارجاع گردد

ط پايگاه تهيه، پس از پيش نويس گزارش با ارائه مستندات و پيشنهادات اجرائي توس  برون سازماني

بازنگري و انجام اصلاحات لازم توسط كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان بهزيستي 

پيگيريهاي لازم بر عهده . استان طي نامه رسمي به سازمان ذيربط ارسال گردد

كارشناسان پايگاه ،كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان اجتماعي و معاونت امور 

  .اجتماعي استان مي باشد

  

به صورت مشاركتي با همكاري شوراي  )4براساس چارچوب ضميمه شماره ( تدوين برنامه ها      - 6      

  محلي
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  به صورت مشاركتي با همكاري شوراي محلي و تيم داوطلبان محلي اجراي برنامه ها    - 7      

هيچگونه محدوديتي  عضويت در آنمتشكل از ساكنين سكونتگاه مورد نظر مي باشد و  تيم داوطلبان محلي: 1تبصره

مشاركت دارند ليكن امكان ي اجتماعي محلي اعضاء تيم بدون دريافت دستمزد در فعاليتها. ندارداز نظر سن و جنس 

  .تهيه هديه جهت تشكر از همكاري آنان و ايجاد انگيزه هيچگونه محدوديتي ندارد

ا نيز قابليت انعطاف داشته و كليه دست اندركاران اعم از برنامه ها به گونه اي تدوين گرددكه در حين اجر: 2تبصره

كارشناسان پايگاه، اعضاي شوراي محلي، اعضاي كميته راهبري، تيم داوطلبان محلي پيشنهادات خود را براي ارتقاء 

  .فعاليتها ارائه دهند

ك شده توسط خود مردم مي كليه فعاليتها توسط مردم در كار جامعه اي داوطلبانه و بر اساس نيازهاي در: 3تبصره

در صورت عدم احساس نياز به مشاركت در ارتقاء وضعيت منطقه توسط ساكنين، حساس سازي مردم و . باشد

  .مسئولين توسط پايگاه ايجاد شده و مشاركت مردم جلب گردد

  

  فعاليتهاساختار و 

  :ساختار) الف

  نيروي انساني

كارشناس . داقل يك نفر از ايشان مددكار اجتماعي باشدكارشناس است كه ح 2نيروي انساني پايگاه شامل 

علوم دوم ترجيحاً روانشناس مي باشد و در صورت عدم وجود روانشناس ساير رشته هاي مرتبط شامل 

اجتماعي،  علوم تربيتي با گرايش مديريت و برنامه ريزي، رفاه اجتماعي، مطالعات زنان و خانواده، جامعه 

با توجه نوع و ميزان مداخلات و بر حسب نياز تعداد نيروهاي تخصصي . اشندمي ب شناسي، مردم شناسي

  .ميتواند افزايش يابد

زمان حضور نيروهاي تخصصي در منطقه متناسب با شرايط ونياز منطقه در شيفتهاي صبح و عصر و يا فقط 

  . باشد مي شيفت صبح

  فضاي فيزيكي

محور ميباشد،فضاي فيزيكي پايگاه با استفاده از امكانات  به صورت اجتماع برنامهبا توجه به اينكه اجراي  

تشكيل جلسات گروهي . محلي منطقه تامين ميگردد كه شامل حداقل يك اتاق با گنجايش دو ميز ميباشد

جهت تامين فضاي فيزيكي مي توان از مدارس، مساجد، . در فضاهاي موجود محلي صورت مي گيرد

و مشاركت ساير نهادها جهت استفاده از امكانات ايشان به صورت  پايگاههاي مقاومت بسيج، كلينيكها
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بلاعوض و يا با تامين هزينه مشاركتي استفاده كرد ليكن ضروريست تابلوي پايگاه خدمات اجتماعي در محل 

  . نصب گردد

  

  فعاليتها) ب

  آموزش

  :مورد نياز كارشناسان پايگاه آموزش

 توانمندسازي اجتماع محور - 1

ساير ( بهزيستي و ساير سازمانهاي مرتبط  يتهاي ساير دفاتر و ساير معاونتهاي سازمانآشنائي با فعال - 2

 )منابع اجتماعي

 تسهيلگري - 3

 اقدام اجتماعي -برنامه ريزي اجتماعي - الگوهاي رشد و توسعه محلي -مددكاري جامعه اي - 4

 مهارتهاي برقراري ارتباط موثر - 5

 فنون اداره جلسات گروهي - 6

منطقه با توجه به نيازهاي بومي مناطق و ظرفيتهاي منطقه توسط پايگاه پيشنهاد  نينآموزش مورد نياز ساك

از جمله آموزشهاي پيشنهادي مي توان به آموزش مهارتهاي زندگي، مهارتهاي فرزندپروري، . و اجرا مي گردد

  ...آموزش نكات بهداشتي، كلاسهاي هنري، كلاسهاي ورزشي، آموزش مهارتهاي ارتباط موثر و 

  ل جلساتتشكي

 جلسات درون سازماني - 1

كارشناس مسئول امور آسيب / بنا به دعوت معاون امور اجتماعي و با هماهنگي وپيگيري كارشناس

وجه به موضوع كه به جلسات دعوت مي گردند با تافرادي . ديدگان اجتماعي استان برگزار مي گردد

به عنوان . موعه سازمان مي باشدجلسات، مسئوليتها و وظايف و اختيارات مديران و اعضاي زير مج

 ...مثال كميته استاني و 

 جلسات بين سازماني - 2

با دعوت معاون امور اجتماعي و يا مدير كل بهزيستي استان برگزار شده و اعضاي دعوت شده به 

 .جلسات شامل مسئولين يا نمايندگان تام الاختيار ارگانها و نهادهاي همكار با بهزيستي مي باشد

 و تيم داوطلبان ي محليجلسات شورا - 3
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بنا به پيشنهاد و تصميم گيري اعضاي ( در محل پايگاه خدمات اجتماعي و يا يكي از فضاهاي محلي 

دعوت به جلسات توسط كارشناس پايگاه و يا دبير جلسات كه . برگزار مي گردد) شوراي محلي

منطقه، كارشناس اعضاي جلسه شامل معتمدين . توسط خود اعضاء انتخاب شده انجام مي گيرد

صورتجلسات ذيربط و يا گزارش . پايگاه، و اعضاي مهمان بنا به تشخيص شوراي محلي مي باشد

توسط كارشناس گزارش تنظيم . مكتوب و در سوابق پايگاه ثبت مي گردد ،جلسات توسط كارشناس

ثبت . دصرفاً جهت ثبت در سوابق فعاليتهاي پايگاه ، مستندسازي و گزارش دهي مي باشپايگاه 

  . صورتجلسات داخلي توسط اعضاي جلسه صورت گيرد

 جلسات كميته راهبري - 4

در محل پايگاه خدمات اجتماعي و يا يكي از فضاهاي مناسب منطقه اعم از مكانهاي عمومي مانند 

يكي از اهداف اين كار مشاهده نزديك و ملموس . تشكيل مي گردد... مسجد، مدرسه، فرهنگسرا و

ادارات منطقه  يا نمايندگان تام الاختيار اعضاي جلسه شامل روسا. منطقه ميباشدنيازها و مسائل 

دعوت به جلسات توسط معاون امور اجتماعي . مورد نظر و ساير مقامات و مديران استاني مي باشد

شركت معاون امور اجتماعي . استان انجام شده و پيگيري ساير امور توسط پايگاه صورت مي گيرد 

ره بهزيستي شهرستان به همراه كارشناس ستادي بهزيستي در اين اتان و يا رئيس ادبهزيستي اس

در اين جلسات در صورت نياز يك نفر يا تعدادي از معتمدين نيز دعوت مي  .جلسات الزامي است

 .گردند

 فرهنگي شوراي برنامه ريزي و توسعه استان - جلسات كارگروه اجتماعي - 5

زير مجموعه استانداري مي باشد، قواعد و ضوابط خود را طي مي با توجه به اينكه اين كارگروه 

ليكن پيشنهاد تشكيل جلسات ويژه مبحث سكونتگاههاي غيررسمي و پيگيري و ارائه گزارش . نمايد

فعاليتها و جلب همكاري ساير نهادها در اين جلسات توسط معاون امور اجتماعي به طور مستمر 

در تهيه گزارشات استاني و كشوري مورد استناد قرار مي  صورتجلسات مربوطه. صورت مي گيرد

 . گيرد

  تقسيم كارو  پيگيريها

كارشناسان پايگاه در انجام فعاليتهاي تخصصي در جهت اطلاع رساني و آگاهسازي عمومي مردم 

در هنگام تشكيل جلسات نقش . آموزش دهنده را دارا مي باشندنقش يك متخصص، مشاور، 

تسهيلگر و مشاور، در زمان پيگيري فعاليتهاي مصوب جلسات نقش تسهيلگر، مدير، حمايتگر را به 

مددكار اجتماعي در . در جلسات خارج از منطقه نقش متخصص و مشاور را بر عهده دارد. دنعهده دار

رگزار خدمت گيرندگان قرار مي گيرد و لازم است كارشناسان پايگاه موارد بسيار نادري در نقش كا
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جلسات با شوراي در تشكيل . نقش اصلي خود كه نقش تسهيلگري است را محور فعاليتها قرار دهند

كارشناس پايگاه جز در جلسات اول نقش رهبري به عهده / مددكار اجتماعي محلي و تيم داوطلبان

كارشناسان نقش آموزش دهنده و نامه هاي اعتماد سازي در منطقه جهت اجراي بر. نخواهد داشت

  .حامي خواهند داشت

  نحوه انتخاب اعضاي كميته راهبري، شوراي محلي، تيم داوطلبان: 1جدول شماره 

  

 نحوه انتخاب اعضاي شوراي محلي نحوه انتخاب اعضاي كميته راهبري نحوه انتخاب اعضاي تيم داوطلبان

  وطلبان به پايگاه مراجعه شخصي دا - 

مراجعه به شوراي محلي و ارجاع  - 

  به پايگاه 

معرفي توسط ساير اعضاي تيم  - 

 داوطلبان

نمايندگان تام الاختيار كليه ادارات  - 

 دولتي منطقه مورد نظر

 نماينده تام الاختيار فرماندار - 

نماينده تام الاختيار بهزيستي  - 

 استان

 نمايندگان سازمانهاي غيردولتي و - 

كميته امداد، خيريه ها ( نيمه دولتي 

 ...)و 

شناسائي معتمدين منطقه توسط  - 

 كارشناسان پايگاه

شناسائي معتمدين منطقه با  - 

 معرفي و پيشنهاد ساكنين منطقه

   
  

  

  

  فعاليتهاي شوراي محلي: 2جدول شماره 

  

 فعاليتها مجري

 با مردمبسيج نمودن مردم، آگاهسازي عمومي و رايزني  شوراي محلي

  معرفي نيروهاي بالقوه منطقه جهت تشكيل تيم داوطلبان شوراي محلي

  تشكيل جلسات عمومي و شركت در جلسات  شوراي محلي 

  رايزني با مقامات و مسئولين منطقه   شوراي محلي 

  شناسائي مشكلات و آسيبهاي منطقه  شوراي محلي

  نطقه اي با هماهنگي پايگاهشركت در جلسات پايگاه يا ساير جلسات م  شوراي محلي 

سياحتي، اوقات فراغت و  -زيارتي - اجتماعي - همكاري در اجراي برنامه هاي فرهنگي  شوراي محلي 

...  
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  فعاليتهاي پايگاه: 3جدول شماره 

 

  فعاليتها  مجري

  شناسائي معتمدين منطقه  كارشناسان پايگاه

  تشكيل كميته راهبريهماهنگي و همكاري با بهزيستي جهت   كارشناسان پايگاه

 شناسائي مشكلات و آسيبهاي منطقه كارشناسان پايگاه

 بسيج نمودن مردم، آگاهسازي عمومي و رايزني با مردم كارشناسان پايگاه

 تشكيل جلسات عمومي و شركت در جلسات كارشناسان پايگاه

  كليه ساكنين تكميل فرم اطلاعات خانوار و تشكيل پرونده خانوار براي  كارشناسان پايگاه

 رايزني با مقامات و مسئولين منطقه كارشناسان پايگاه

 در جلسات پايگاه يا ساير جلسات منطقه اي حضور موثر كارشناسان پايگاه

 ...راهنمائي و هدايت برنامه ها، هدايت پروژه هاي اجرائي و  كارشناسان پايگاه

سياحتي،  - زيارتي -اجتماعي -ي، فرهنگيتنظيم و هماهنگي برنامه هاي آموزش  كارشناسان پايگاه

  ...اوقات فراغت و 

  برگزاري جلسات آموزشي ظرفيت سازي در منطقه  كارشناسان پايگاه

  ارائه پيشنهادات به بهزيستي استان و ساير ارگانها جهت ارتقاء فعاليتها  كارشناسان پايگاه

 سازماندهي تيم داوطلبان كارشناسان پايگاه

  و گزارشات تحليلي با توجه به شاخصهاي فرم اطلاعات خانوار منطقه تهيه مونوگرافي  هكارشناسان پايگا

 مستند سازي و تهيه گزارش كارشناسان پايگاه

  

  فعاليتهاي تيم داوطلبان: 4جدول شماره 

  

 فعاليتها مجري

 همكاري در اجراي برنامه هاي عمومي تحت نظر كارشناس پايگاه تيم داوطلبان

 - زيارتي -اجتماعي - همكاري در بخش خدمات و تداركات برنامه هاي فرهنگي نتيم داوطلبا

 سياحتي

 ارائه پيشنهادات در خصوص چگونگي اجراي بهينه برنامه ها تيم داوطلبان

 همكاري در اجراي برنامه هاي آگاهسازي عمومي تيم داوطلبان

  

  فعاليتهاي كميته راهبري: 5جدول شماره 

  

 فعاليتها مجري

 معرفي امكانات و منابع موجود در سازمان متبوع جهت اجراي برنامه ها ته راهبريكمي

 پشتيباني و اختصاص منابع مادي و غيرمادي جهت اجراي برنامه ها كميته راهبري

 حمايتهاي قانوني، ارائه راهكارهاي اجرائي جهت اجراي برنامه ها كميته راهبري
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  فعاليتهاارزيابي 

كشور، سازمان بهزيستي استان و اداره بهزيستي  سازمان مسئولين و كارشناسان توسط هافعاليتارزيابي 

  :ابزارهاي ارزيابي فعاليتها عبارتند از. بهزيستي شهرستان مربوطه صورت مي گيرد

  بازديدهاي مستمر در سطوح كشوري و استاني  – 1

  )7ضميمه شماره ( ماهه 6تكميل فرمهاي ارزيابي بصورت  - 2

  ذيربط NGOعملكرد سالانه  رشگزا - 3

  دريافت بازخوردهاي ساير ارگانهاي مرتبط - 4

  سكونتگاه غيررسمي مورد نظر ساكنيندريافت بازخوردهاي  - 5

  ساكنين سكونتگاه غيررسمي مورد نظر ميزان مشاركت عمومي - 6

  مستند سازي 
ست در زمينه تهيه گزارشات هميت ثبت اقدامات انجام شده و نتايج حاصل از آن سازمان موظف اانظر به 

  . و نتايج حاصل از آن اقدام نمايد برنامهمستند در كليه مراحل اجرايي 

به صورت اجتماع محور بوده و خدمات به صورت فردي و موردي مورد  برنامهاز آنجائيكه الگوي اجرائي اين  

  :ثبت و ارزيابي قرار نمي گيرد لازم است 

شكيل شده با عموم مردم منطقه، انتخاب اعضاي شوراي ت )صورتجلسه( گزارش كليه جلسات -

محلي، اعضاي تيم داوطلبان، كميته راهبري و ساير جلسات درون سازماني و برون سازماني به 

بهزيستي استان به صورت مكتوب در پايگاه موجود بوده و در هنگام ارائه گزارش عملكرد سالانه به 

 .گردد عنوان مستندات پيوست

 .در پايگاه موجود باشدقراردادها و اسناد مالي از ) صل يا كپيا( يك نسخه -

مستندات آماري جمعيت شناختي، پژوهشهاي انجام شده در منطقه، گزارشات دوره هاي آموزشي،  -

و ساير فعاليتهاي متمركز در پايگاه برنامه هاي اجتماعي، فرهنگي، برنامه هاي زيارتي، سياحتي 

 .ه پيوست گرددموجود بوده و به گزارش سالان

  .تفاهم نامه هاي منعقد شده با ساير ارگانها در پايگاه موجود باشد -

  . ز را تهيه نمايدموظف است بانك اطلاعاتي مورد نيا برنامهمجري : 1تبصره 

ثبت  ياجراي مرحله شناسائي و گزارش وضع  موجود ، اطلاعات بدست آمده بايد در بانك اطلاعات همزمان با: 2تبصره

  . گردد
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ماه يكبار گزارش عملكرد فعاليتهاي جاري را به دفتر امور آسيب  3سازمان بهزيستي استان موظف است هر : 3تبصره

  . ديدگان اجتماعي سازمان بهزيستي كشور ارسال نمايد

كارگروه سازمان بهزيستي استان موظف است به طور مستمر گزارش عملكرد فعاليتهاي پايگاه را به : 4تبصره

  .استان ارائه نمايد فرهنگي شوراي برنامه ريزي و توسعه -اجتماعي

  

  اعتبارات مورد نياز 
  .از محل هاي ذيل تامين ميگردد برنامهمنابع مالي 

  )ملي و استاني( اعتبارات دولتي – 1

  جلب مشاركت هاي مردمي  – 2

  خيريهسازمانهاي  – 3

  ساير منابع- 4
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  شرح وظايف

  و فرمها
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  سازمان بهزيستي كشور 

  معاونت امور اجتماعي 

    دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

   شرح وظايف مددكار اجتماعي

 .آشنايي كامل با  دستورالعمل هاي و بخشنامه هاي ارسالي از سوي سازمان و رعايت آنها .1

 و شناسائي پتانسيلها و منابع محلي منطقه  ساكنين منطقهبرقراري و ايجاد ارتباط با  .2

 منطقه و داوطلبان و شكل گيري شوراي محلي و تيم داوطلبان  شناسائي معتمدين .3

 تشكيل جلسات و پيگيري مصوبات كميته راهبري .4

  تشكيل جلسات و پيگيري مصوبات جلسات شوراي محلي .5

فردي و تشكيل جلسات گروهي با مردم منطقه به صورت عمومي و يا مخصوص  هاي انجام مصاحبه .6

 گروههاي خاص

  خانوار و نظارت بر عملكرد تيم داوطلبان محليتكميل فرم هاي مشخصات  .7

لزوم ارجاع آنها و در صورت  ه كنندگانبررسي و ارزيابي وضعيت فردي ، خانوادگي و اجتماعي مراجع .8

  به واحدهاي تخصصي مربوطه

  در رابطه با منطقه مورد نظر) از ادارات و مراكز علمي( گرداوري مستندات موجود  .9

ماعي منطقه، اولويـت بنـدي و ارائـه راهكارهـاي لازم بـا همـاهنگي       بررسي و شناخت آسيبهاي اجت .10

  .معتمدين و مردم منطقه

 .مقامات مافوقارزيابي مستمر فعاليت ها و برنامه ها و اعلام آن به  .11

فـردي، گروهـي و جامعـه اي در جهـت ارتقـاء       بهره گيري از روشهاي مختلف مـددكاري اجتمـاعي   .12

 . وضعيت اجتماعي جامعه محلي

 .ريزي و برگزاري كلاسهاي آموزشي ظرفيت سازي و در منطقه برنامه .13

 .و منابع ساير ارگانهاي دولتي و غير دولتيشناخت قوانين و مقررات مرتبط به آسيب هاي اجتماعي  .14

  . پايگاهشناخت ساختار اجرايي كشور ، استان ، و شهرستان در راستاي وظايف  .15

 گروههاي هدف دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي انجام پژوهشهاي كاربردي متناسب با موضوعات و  .16

 .متناسب با موضوعات و گروههاي هدف دفتر ) تلفيقي  –كيفي  –كمي ( تهيه گزارش هاي تحليلي  .17

 .سالانه پايگاه عملكردتهيه گزارش  .18

 تهيه و ارائه گزارشات آماري و سايرگزارشات مربوط به فعاليتهاي پايگاه .19

  . پايگاهل در استان و شهرستان در راستاي وظايف تهيه بانك اطلاعات موسسات فعا .20

 .در راستاي فعاليتهاي پايگاهايجاد هماهنگي هاي برون بخشي و درون بخشي  .21

 ربط هاي آموزشي برگزار شده از طرف سازمان بهزيستي و ساير مراكز ذي شركت در دوره .22

 وق به مقامات ماف  هاي انجام شده و ارائه گزارش مستند كردن كليه فعاليت .23

 ساير امور محوله .24

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي
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  سازمان بهزيستي كشور   

  معاونت امور اجتماعي 

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  

  شرح وظايف روان شناس 

 .آشنايي كامل با  دستورالعمل هاي و بخشنامه هاي ارسالي از سوي سازمان و رعايت آنها .1

  . پايگاهظايف شناخت ساختار اجرايي كشور ، استان ، و شهرستان در راستاي و .2

   .به واحدهاي تخصصي مربوطه  ويو در صورت لزوم ارجاع مصاحبه باليني با مراجع و  .3

متناسب با مشكل، در صورتي كه مراجع نياز بـه خـدمات   فردي يا گروهي برگزاري جلسات مشاوره  .4

 . سرپايي داشته باشد

 ابع محلي منطقه برقراري و ايجاد ارتباط با ساكنين منطقه و شناسائي پتانسيلها و من .5

 شناسائي معتمدين منطقه و داوطلبان و شكل گيري شوراي محلي و تيم داوطلبان  .6

 تشكيل جلسات و پيگيري مصوبات كميته راهبري .7

  تشكيل جلسات و پيگيري مصوبات جلسات شوراي محلي .8

بررسي و شناخت آسيبهاي اجتماعي منطقه، اولويـت بنـدي و ارائـه راهكارهـاي لازم بـا همـاهنگي        .9

  .معتمدين و مردم منطقه

 .ارزيابي مستمر فعاليت ها و برنامه ها و اعلام آن به مقامات مافوق .10

 انجام پژوهشهاي كاربردي متناسب با موضوعات و گروههاي هدف دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  .11

 .متناسب با موضوعات و گروههاي هدف دفتر ) تلفيقي  –كيفي  –كمي ( تهيه گزارش هاي تحليلي  .12

 . پايگاهتهيه بانك اطلاعات موسسات فعال در استان و شهرستان در راستاي وظايف  .13

 .تهيه گزارش عملكرد سالانه پايگاه .14

 تهيه و ارائه گزارشات آماري و سايرگزارشات مربوط به فعاليتهاي پايگاه .15

اي برگزاري كلاسهاي آموزشي براي ارتقاء سطح آگاهي خانواده هاي منطقه تحت پوشش از آسيب ه .16
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 )ند مدارس منطقهمان(توان با آنها همكاري كرد مفاهيم آموزشي و برگزاري جلسات مي

ريزي و  ها و استفاده از تجربيات آنها در برنامه هاي فعال در حوزه آسيب تبادل اطلاعات با ساير بخش .19
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گانت چارت -1فرم شماره 

  سال سوم  سال دوم  سال اول  فعاليت
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

و تصويب در  برنامهارائه  -
  معاونين  شوراي

  ٭
  

  
  

  
  

                                                                  

                                                                        ٭  تشكيل كميته كشوري -

برگزاري جلسات توجيهي با  -
معاونين، مديران و كارشناسان 

  ذيربط استانهاي مجري

  
  
  

  ٭
  
  

  
  
  

                                                                  

                                                                      ٭    تشكيل كميته استاني  -

انتخاب يك منطقه در  -
  استان

                                                                      ٭  

طرح در كارگروه اجتماعي  -  
شوراي برنامه ريزي و توسعه 

  استان 

  ٭    
  
  

                                                                  

                                                                    ٭      شناسائي منابع موجود  -

و تيم  تشكيل شوراي محلي -
  داوطلبان

                                                                    ٭    

  ٭      ريتشكيل شوراي راهب -
  

                                                                  

بررسي وضعيت موجود  -
  منطقه و تهيه گزارش 

                                                             ٭ ٭ ٭      

و  مسائلاولويت بندي  -
   منطقهمشكلات 

  ٭            
  

                                                          

                                                            ٭              تدوين برنامه ها  -

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  ٭                اجراي برنامه ها -

 ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭        ارزيابي -

 ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭       ٭        مستند سازي  -



 دول بانك اطلاعات منابع موجود در جامعهج -2فرم شماره 

  .منبع ميتواند موسسه يا واحد دولتي يا غير دولتي باشد -

 .منظور از سازمان متبوع، سازمان ناظر بر فعاليت سازمان دولتي يا غير دولتي موردنظر است  -

 . ددمراجعه گر 54جهت كسب اطلاعات بيشتر، به كتاب راهنماي سرپرستي و كارورزي در مددكاري اجتماعي ، نوشته سيد حسن موسوي، صفحه  -

نام و نام خانوادگي   نوع خدمات  گروه هدف  سازمان متبوع  نوع موسسه  منبع

  مسئول يا رئيس

  email  نشاني  دورنگار  تلفن

غير   دولتي

  دولتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    



  سازمان بهزيستي كشور  

  معاونت امور اجتماعي

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  پايگاه خدمات اجتماعي

  *رچوب تهيه گزارش بررسي وضعيت موجودچا-3شماره فرم 

  

  مقدمه  - 

 : مشخصات منطقه شامل - 

  سابقه تاريخي  – 1

  محدوده جغرافيايي  – 2

  وجه تسميه  – 3

  مشخصات دمو گرافيك -4

  وضعيت بهداشت محيط -5

  موقعيت اقتصادي و مشاغل - 6

 نقشه منطقه -7

 مونوگرافي -8

و تحليل آنهـا در مقايسـه بـا شاخصـهاي شـهر،      ) 5طبق فرم شماره ( شاخصهاي اطلاعات خانوار  -9

 استان، كشور

   )درون سازماني و برون سازماني( نيازهاي مربوط به منطقه  -10

  اولويت بندي نيازها و مشكلات   -

  ) 2طبق ضميمه شماره ( موسسات موجود منابع و     -

 نتيجه گيري    -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .چنانچه اط3عات ديگری متناسب با شرايط منطقه مورد نياز است ، جمع آوری و در اين گزارش ثبت گردد *

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي



٢٦ 

 

  



٢٧ 

 

  سازمان بهزيستي كشور   

  معاونت امور اجتماعي 

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي        

  پايگاه خدمات اجتماعي    

  Wچارچوب برنامه اجرايي -4شماره فرم 

  فهرست - 

 مقدمه - 

 تعاريف - 

 جايگاه موضوع در قوانين كشور - 

 ف اهدا - 

 استراتژيها - 

 گروه هدف - 

 مراحل اجرايي - 

تكميـل پرسشـنامه،   از طريـق شـوراي محلـي،     شناسايي و اولويت بندي مشـكلات و مسـائل سـكونتگاه    ٭          

  ....مطالعات قبلي و 

  طبقه بندي گروههاي هدف  ٭           

  واحدهاي مسئولافراد، تيم ها يا طبقه بندي نوع خدمات و فعاليتها و تعيين   ٭           

  )طبق جدول ذيل( تعيين اهداف كمي  و زمان بندي فعاليتها براساس شاخصهاي وضع مطلوب   ٭           

  تعيين منابع مورد نياز  ٭           

  ارزيابي   -

  مستندسازي و گزارش دهي  -

  

  1391سال   1390سال   1389سال   عنوان شاخص  رديف

  

  

  

  

  

  

  

  

        

                                                
 .ر موضوع يک برنامه عملياتی مجزا طبق اين چارچوب تدوين شودچنانچه ماھيت موضوعات و فعاليتھای اجرائی متفاوت می باشد، برای ھ †

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي



٢٨ 

 

  ورسازمان بهزيستي كش

  معاونت امور اجتماعي 

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  

  پايگاه خدمات اجتماعي

  Wفرم اطلاعات خانوار - 5فرم شماره 

  مشخصات سرپرست خانواده

  :نام و نام خانوادگي -1

  :سن

  :جنس

  �عالي  �  متوسطه  �  راهنمائي  �  ابتدائي  � بيسواد: ميزان تحصيلات-2

عقد              �همسر فوت كرده              �متاركه يا طلاق             �متاهل                �مجرد: وضعيت تاهل-3

  )ذكر شود( �ساير                 �بدون مورد                  �نامزد             �كرده

  

  �بدون مورد    �بيكار                     �شاغل :  وضعيت شغلي-4

  

  .  ت ذيل تكميل گردددر صورت شاغل بودن سوالا

  :تعداد شغل

  :انواع شغل

  ):ماهيانه(ميزان درآمد

  ):در صورت داشتن ملك ، درآمد فوق العاده يا مستمري(ساير درآمدها 

  نفر:. . . . بعد خانوار-5

  تحت حمايت سازمان يا نهاد خاصي مي باشد؟ ذكر شود

  :وضعيت بيمه درماني

  :آدرس محل سكونت- 6

  :محيط وضعيت بهداشت عمومي-7

  غير بهداشتي  بهداشتي: آب

  غير بهداشتي    بهداشتي: سيستم دفع فاضلاب

  خير       بلي: داشتن حمام مستقل

  نفر:. . . تعداد افراديكه مشتركاً از يك حمام استفاده مينمايند

  خير      بلي: داشتن دستشوئي مستقل

  ر  نف:. . . تعداد افراديكه مشتركاً از يك دستشوئي استفاده مينمايند

                                                
 .با توجه به شرايط  بومی منطقه ، اضافه نمودن ايتم ھا يا سواKت ديگر ب3مانع است ‡

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي



٢٩ 

 

  :مشخصات ساير اعضاي خانواده-8

  توضيحات  وضعيت تاهل  شغل  تحصيلات  نسبت  نام و نام خانوادگي  رديف

              

  وضعيت مسكن-9

  

                  �منزل بستگان يا دوستان              �وقفي                �سازماني           �رهن يا اجاره           �شخصي

  )ذكر شود(  �ساير

  :در صورتيكه مراجع براي اقامت در منزل فعلي اجاره يا رهن پرداخت مي كند، مبلغ آن ذكر شود

  )ذكر شود( �ساير                   �تك واحدي                    �ويلائي            �آپارتمان:   نوع ساختمان

  ):متر مربع(مساحت منزل مسكوني 

  

  :سال گذشته 1وضعيت مهاجرت طي  -10

  

  �ندارد                  �دارد:   سابقه مهاجرت

  :در صورتيكه پاسخ  مثبت است، موارد ذيل تكميل گردد

  :تعداد دفعات مهاجرت

  :علت مهاجرت

  �روستا             �شهر:   مبداء مهاجرت

           � )استان همجوار( برون استاني                     �نوع مهاجرت    درون استاني

  )ذكر شود(ساير               �ساير كشورها               � )استان غير همجوار( رون استانيب

  � )ذكر شود( ساير              �تنها                      �همراه با خانواده: نوع مهاجرت

  :قوميت

  :تابعيت

  �خير  �د؟ بلهآيا افراد ديگري از محل سكونت قبلي يا بستگان در اين منطقه سكونت دارن

  ...ذكر شود  بلي  خير: استفاده اعضاي خانواده از سيگار-11

  ...ذكر شود  �بلي    �خير: استفاده اعضاي خانواده از مواد مخدر-12

  ...چند بار  �بلي   �خير: سابقه جرم و زندان-13

  )مورد ذكر شود 5حداقل ( نياز مردم چيست؟/ به نظر خانواده مهمترين مشكل-14

  



٣٠ 

 

  ستي كشورسازمان بهزي

  معاونت امور اجتماعي 

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  

  پايگاه خدمات اجتماعي

  گزارشفرم  -6فرم شماره 

  

  تعداد جلسات كميته راهبري

  تعداد جلسات شوراي محلي

  تعداد گروههاي هميار 

  تعداد ارگانهاي همكار

 تعداد اعضاي تيم داوطلبان

  تعداد اعضاي شوراي محلي

  : مه هاي آموزشيتعداد برنا

 تعداد جلسات بهداشت فردي و بهداشت محيط -

 تعداد جلسات ارتقاء مهارتهاي فردي، اجتماعي -

 تعداد جلسات آموزش مهارتهاي حرفه هاي -

 جلسات آموزش ورزشي -تعداد جلسات آموزش هنري -

 تعداد جلسات مهارتهاي زندگي -

 تعداد جلسات آموزش پيش از ازدواج -

 ساير -

  ننده در برنامه هاي آموزشيتعداد افراد شركت ك

  : تعداد برنامه هاي اوقات فراغت

 بازارچه محلي -

 برگزاري جشنها -

 برگزاري مسابقات محلي ويژه كودكان، نوجوانان، بزرگسالان، زنان -

 برگزاري مسابقات هنري -

 برگزاري مسابقات علمي -

 برگزاري مسابقات ورزشي -

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي



٣١ 

 

  ساير -

  ي اوقات فراغتتعداد افراد مشاركت كننده در اجراي برنامه ها

  تعداد ارگانهاي مشاركت كننده در برنامه هاي اوقات فراغت 

  تعداد افراداستفاده كننده از برنامه هاي اوقات فراغت

  

  كارگاههاي ظرفيت سازي براي مردم منطقه

  ساعات  عناوين كارگاه ها  رديف  ساعات  عناوين كارگاه ها  رديف

1      6      

2      7      

3      8      

4      9      

5      10      

  
 



٣٢ 

 

  سازمان بهزيستي كشور  

  معاونت امور اجتماعي

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  پايگاه خدمات اجتماعي

  پايگاه خدمات اجتماعي  مستند سازي فعاليتهاي - 7فرم شماره 
  

 مطالب فهرست -

 مقدمه   -

 )حداكثر در يك صفحه(معرفي منطقه  -

 ) به ترتيب اولويت(مراحل اجرائي  -

 شده توسط پايگاهخدمات ارائه  -

 نتايج به دست آمده -

 )مشكلات و تنگناها) نقاط ضعف ج) نقاط قوت ب) الف(ارزيابي  -

 تجربه هاي آموخته شده -

 راهكارها و پيشنهادات -

 توضيحاتساير  -

  منابع -

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي



٣٣ 

 

  سازمان بهزيستي كشور  

  معاونت امور اجتماعي

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

  پايگاه خدمات اجتماعي

    فعاليتها شاخصهاي ارزيابي - 7 فرم شماره

  ):گان(نام و نام خانوادگي تكميل كننده :                                تاريخ انجام ارزيابي

  :تلفن و دورنگار:                                                                                 نشاني مركز

    ساختار پايگاه: الف

  )مشخص نماييد* نوع محل استقرار را با علامت :  ( قرارمحل است �

    مستقل

    مساجد يا حسينيه هامستقر در 

    مدارس يا مهد كودكهامستقر در 

    فرهنگسراها يا ساير مراكز فرهنگيمستقر در 

    .) ذكر شود(ساير 

 Nساير Nبلاعوض Nاستيجاري  Nملكي سازمان :  وضعيت مالكيت �

 :فضاي فيزيكي �

    اتاقتعداد 

    )زيربنا(مساحت

  

ي از نظر
ي نگهدار

ضا
ب بودن ف

مناس
  

  مناسب نيست  مناسب است  نور

    

سرويس 

  بهداشتي

  مناسب نيست  مناسب است

    

  مناسب نيست  مناسب است  سرمايش

    

  مناسب نيست  مناسب است  گرمايش

    

دسترسي 

  مردم

  مناسب نيست  مناسب است

    

 

  ايگاه پ

 خدمات اجتماعي



٣٤ 

 

 :وي انساني متخصص در مركزوضعيت استقرار نير �

  :رشته و مدرك تحصيلي كارشناسان -

 

 آيا نيروهاي تخصصي پايگاه داراي قرارداد مشخص بر طبق دستورالعمل هاي سازمان مي باشند؟ -

  

 آيا نيروهاي تخصصي بيمه بوده و حقوق ايشان به موقع پرداخت مي شود؟ -

  

  �خير     �بلي  ظايف اداري است؟كارشناسان داراي مشخصات مناسب جهت انجام و) هاي(اتاق  -

 ).هر توضيحي كه در مورد ساختار و فضا و نيروي انساني لازم به ذكر است قيد شود( : توضيحات �

 

 

 

 

 

  



٣٥ 

 

پايگاهوظايف تخصصي كارشناسان : ب  

اخص هـاي  كه در ذيل به تفكيك براي هر يك از آنها ش ـ براي انجام امور اجرايي در هر مركز خدمات تخصصي ارايه مي گردد

  : نظارت مشخص شده است 

  :نظارت بر خدمات اجتماعي در مركزشاخص هاي  *-

  چگونگي وضعيت  نوع اقدام  مراحل

عه
طال

م
  

    نصب تابلوي پايگاه 

    نصب نقشه منطقه داخل پايگاه

    اطلاعات مربوط به جمعيت منطقه

    اطلاعات مربوط به بعد خانوار

  در منطقهاطلاعات مربوط به آسيبهاي شايع 

  

  

  اطلاعات مربوط به قوميت هاي ساكن در منطقه

  

  

  نيم رخ جامعه/ تنظيم مونوگرافي

  

  

  تكميل فرم اطلاعات خانوار براي كليه ساكنين منطقه

  

  

  تجزيه و تحليل اطلاعات

  

  

  به ترتيب اولويت هانياز/ مشكلات / طبقه بندي مشكل 

  

  



٣٦ 

 

 

  چگونگي وضعيت  نوع اقدام  مراحل

ش
ت

ي
بر

اه
 ر
ته

مي
 ك
ل

كي
  

    شناسائي سازمانها و نهادها موثر منطقه 

ارائه بروشور  -معرفي فعاليتهاي پايگاه از طريق تشكيل جلسه

  ....و 

  

جلب همكاري سازمانها و نهادهاي موثر منطقه از طريق 

  عضويت ايشان در كميته راهبري

  

تشكيل جلسات مستمر با اعضاي كميته راهبري در كليه 

  ل فعاليتهاي پايگاهمراح

  

ي
حل

 م
ي 

را
شو

ل 
كي

ش
ت

  

    شناسائي افراد معتمد و متنفذين منطقه

    معرفي علت تاسيس پايگاه ، فعاليتها و اهداف به معتمدين 

دعوت از معتمدين جهت عضويت در شوراي محلي و جلب 

  همكاري ايشان

  

    تشكيل جلسات مستمر با اعضاي شوراي محلي

شوراي محلي در شناسائي مشكلات و  ميزان مشاركت اعضاي

  نيازها، برنامه ريزي و اجرا

  

ن
با
طل

او
 د
م
تي
ل 

كي
ش

ت
  

آگاهسازي و معرفي فعاليتها و اهداف پايگاه به عموم مردم به 

  صورت مستقيم و غيرمستقيم

  

جلب همكاري كودكان، جوانان، زنان و مردان جهت عضويت 

  در تيم داوطلبان

  

ا اعضاي تيم داوطلبان در كليه برنامه ريزي و هماهنگي ب

  مراحل اجرائي برنامه ها

  
مه

رنا
ن ب

وي
د
ت

 
  ها

مشاركت مردم در مراحل تدوين و اجراي برنامه كمكي به چه 

مشاركت شوراي محلي، كميته راهبري، ( شكل بوده است؟ 

  ...)عموم ساكنين منطقه و 

  

  

  رعايت تفاوتهاي جنسيتي در تدوين و اجراي برنامه ها 

  

  

  عايت شرايط سني كودك در برنامه هاي ويژه كودكان ر

  

  

  نياز / منطبق با اولويت مشكل  هاي اجرائيبرنامه تدوين 

  

  

    مشاركتيزمانبندي برنامه هاي 
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  هاي مشاركتي شيوه و نحوه اجراي برنامه مشخص بودن 

  

  

   تقسيم وظايف در اجراي برنامه ها

  

  

  ومي در تدوين برنامه هادر نظر گرفتن ميزان مشاركت عم

  

  

  منطقهنياز / با مشكل متناسب بودن برنامه ها 

  

  

ها 
ه 

ام
رن
ي ب

را
ج
ا

  

  طرح موضوع در كميته راهبري و جلب مشاركت ايشان

  

  

  تقسيم وظايف با همكاري شوراي محلي و تيم داوطلبان

  

  

  اجراي برنامه ها  بنديزمان

  

  

  رنامه هاتامين منابع مالي در راستاي اجراي ب

  

  

  ميزان مشاركت مالي ساير نهادها

  

  

  ميزان مشاركت غير مالي ساير نهادها

  

  

تاثيرگزاري برنامه ها در تقويت و افزايش مشاركت اجتماعي در 

  منطقه

  

  برگزاري دوره هاي آموزشي ظرفيت سازي در منطقه 

  

  

مرتبط بودن دوره هاي آموزشي ظرفيت سازي در منطقه با 

  ي و برنامه هاي اجرائينيازها

  
ي

ياب
رز

ا
  

  مستمر بودن ارزيابي 

  

  

  ثبت مستمر ارزيابي 

  

  

  ارزيابيدفعات 

  

  

بازنگري و تدوين مجدد برنامه ها با توجه به ارزيابي هاي به 

  عمل آمده
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  چگونگي وضعيت  نوع اقدام  مراحل

ي
از

س
د 

تن
س

م
  

  ثبت مستمر اقدامات و پيگيري ها 

  

  

   ات جلساتمستمر گزارشثبت 

  

  

   تشكيل جلسهنوشتن ضرورت 

  

  

   تشكيل جلساتاهداف / نوشتن هدف 

  

  

  منطبق با  اهداف جلسه  نوشتن گزارش

  

  

   شناسائي منطقهنوشتن گزارش كامل 

  

  

  تهيه گزارش وضعيت موجود منطقه

  

  

وجود يك نسخه از قراردادها، اسناد و مدارك هزينه كردهاي 

  مالي در پايگاه

  

وجود نسخه اي از تفاهم نامه هاي سازمان در پايگاه در سطح 

ملي، منطقه اي، استاني و شهرستان در رابطه با دفتر امور 

  آسيب ديدگان اجتماعي و در صورت نياز ساير دفاتر سازمان

  

به ) تحليل فعاليتها(تهيه و ارائه گزارش عملكرد سالانه 

ماعي بهزيستي مسئولين استاني از طريق معاونت امور اجت

  استان جهت طرح در كارگروه اجتماعي

  

  ثبت آمار عملكرد پايگاه به طور مستمر
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   : پايگاهفعاليت مرتبط با  شاخص هاي

  

 تعداد كارشناسان مركز استفاده كننده از دوره هاي آموزشي در يك سال     

  

  سالتعداد نشست هاي علمي برگزار شده در مركز در  

  

 علمي چاپ يا تهيه شده در يكسال  تعداد مقالات 

 

 تعداد پژوهش هاي انجام گرفته در يك سال  

  

  

 تعداد فعاليت هاي صورت گرفته در جهت ارايه اطلاعات مرتبط با گروههاي هدف به مردم 

 

   تخصصي با دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مربوط به مراكز نيروهايآشنايي ميزان  

  

 100*  شركت كننده در كلاسهاتعداد افراد    =       هاي آموزشيميزان مشاركت مردم در برنامه  ♦

 جمعيت منطقهكل                                                                        

 100*  عضو تيم داوطلبانتعداد افراد    =           ميزان مشاركت داوطلبان ♦

  جمعيت منطقهكل                                                                        

  

 : طرح موضوع در كار گروه اجتماعي استان ♦

  Nسه ماهه چهارم           Nسه ماهه سوم          �سه ماهه دوم          �سه ماهه اول

  

 : ...............تعداد پرسنل تخصصي تمام وقت ♦

  

 ................. :پايگاهميزان اعتبار استاني اختصاص يافته به  

  

 ): .................. به هزار ريال( پايگاهميزان اعتبار ستادي  اختصاص يافته به  

  

 : ...............مبلغ قرارداد سالانه پايگاه با سازمان بهزيستي استان 

  

  

 ادر جهت جلب همكاري آن نهاده )نهادها و ارگان هاي مختلف(كميته راهبري شست هاي كارشناسان مركز با تعداد ن -

 .....................در سال
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ها در در جهت جلب همكاري آن )معتمدين و نمايندگان مردم(شوراي محلي شست هاي كارشناسان مركز با تعداد ن -

 .....................سال

 .....................ها در سالدر جهت جلب همكاري آن )داوطلبان منطقه(تيم داوطلبان شست هاي كارشناسان مركز با تعداد ن -

 :..............  و كيفي در رابطه با آسيبهاي اجتماعي منطقهگزارش هاي تحليلي كمي  وجود -

 ................:    آسيبهاي اجتماعي منطقه گزارش هاي تحليلي كيفي از تعداد -

 

 نهادها و ارگانهاي مشاركت كننده در كميته راهبري

  وضعيت همكاري  سازمان/ نام دستگاه   رديف

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      
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  :قاط قوتن
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  :نقاط ضعف
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  : پيشنهادات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  نام و نام خانوادگي تنظيم كننده گزارش



٤٤ 

 

  سازمان بهزيستي كشور

  معاونت امور اجتماعي 

  دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  

  پايگاه خدمات اجتماعي

  Wاقدامات و پيگيريهافرم  -8شماره فرم 

  

  

  :كد خانوار

  :اقدامات انجام شده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تاريخ و امضاء

  

                                                
 ..گرفته و در صورتيکه فعاليتی برای خانوار صورت می گيرد در فرم درج گردداين فرم در کليه پرونده ھای خانوار قرار  §

  پايگاه 

 خدمات اجتماعي


